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1. Einleitung

1.1 Anlass und Aufgabenstellung

Die Bundesstadt Bonn hat das Biiro barrio novo. im August 2011 beauftragt, das Handlungskonzept
zur Planung kriminalpraventiver MalRnahmen flr das Soziale Stadt Programmgebiet Bonn-Neu-
Tannenbusch zu entwickeln. Anlass fiir die Beauftragung ist der festgestellte erhohte Bedarf nach
subjektiver und objektiver Sicherheit der Bevolkerung in Neu-Tannenbusch. Ordnungswidrigkeiten,
StraBenkriminalitdt und Einbriiche tragen zur Unsicherheit und Kriminalitatsfurcht im Gebiet bei.
Zudem leben im Programmgebiet (berdurchschnittlich viele jugendliche und heranwachsende

Intensivtater.

A g

il B ——

{ S

1/ N
e

Abbildung 1: Programmgebiet Soziale Stadt Bonn Neu-Tannenbusch,
Quelle: Stadt Bonn

,Kriminalpravention in der Stadtteilerneuerung” ist ein relevantes Handlungsfeld fir die
Verbesserung der Lebensqualitdit in sozial benachteiligten Quartieren. Fiir die strategische
Standortentwicklung dieser Stadtquartiere ist die Verbesserung des Sicherheitsgefiihls unerlasslich.
Mit den kriminalpraventiven Strategien sollen stadtebauliche, bauliche und soziale lokale Faktoren
und Aufgaben im Sozialraum aufgezeigt und verandert werden. Dabei steht die stadtebauliche,
wohnungswirtschaftliche und sozial bedingte Abwartstendenz des Siedlungsgebiets im Fokus der
Erneuerungsansatze. Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen die stadtebaulichen, baulichen und
sozialintegrativen Prozesse unterstitzen, um das Vertrauen in ihre Nachbarschaft und die
Institutionen wieder zu finden. Langfristig soll die Sicherheit durch die Reduktion von Gewalttaten
und Kriminalitat und die Erh6hung des subjektiven und objektiven Sicherheitsgefiihls der Bewohner

deutlich gestarkt werden.

Die Handlungsempfehlungen sollen auf den Grundlagen des bisher vorliegenden Erkenntnisstandes,
der sozialrdaumlichen Daten und den Aussagen des Integrierten Handlungskonzepts Bonn Neu-
Tannenbusch aufbauen. Das Handlungskonzept soll den beteiligten Akteuren und Institutionen



Handlungsempfehlungen in den folgenden kriminalpraventiven Handlungsfeldern der
Stadtteilerneuerung aufzeigen:

e Stadtebau, insbesondere MaRRnahmen im 6ffentlichen Raum

e Kriminalpravention im Bereich der drei Briicken

e Erhoéhung der Wohnsicherheit durch Gestaltung der privaten Wohngebaude

e Ergidnzende Handlungsempfehlungen zur sozialen Primarpravention im Quartier
e Malnahmen zu Littering und dem Thema Miillstandorte.

Die jeweiligen Zielsetzungen der drei Schwerpunkte werden in den folgenden Kapiteln beschrieben.

1.2 Kriminalpravention im Stadtebau

Im Handlungskonzept ~ werden  die  sicherheitsrelevanten  Gestaltungskriterien  und
Gestaltungsempfehlungen fir den Stdadtebau in Bonn-Neu-Tannenbusch aufgezeigt und konkrete
Handlungsempfehlungen gegeben. Im Handlungsfeld der stadtebaulichen Kriminalpravention soll die
Reduzierung bzw. Vermeidung von neuen Angstrdaumen und potenziellen Tatorten
(Tatgelegenheiten) mittel- und langfristig angestrebt werden. Dabei soll gleichzeitig eine Aufwertung
der oOffentlichen Teilrdume mittels Rickgewinnung der Nutzungsmoglichkeiten fir die
unterschiedlichen Alters- und Zielgruppen im Gebiet angestrebt werden. Bei jeder offentlichen
Planung entstehen Gelegenheiten mit den Bewohnern in Kontakt zu kommen. Durch geeignete
Beteiligungsmethoden (Partizipation) und Aktivierung der Bevdlkerung bei der Neuplanung und
Umsetzung der MaBnahmen im Sozialraum, soll positive Aneignung im gesamten Wohnumfeld, wo
immer machbar, gefordert werden. Die Aneignung soll dazu beitragen die Identifikation der
Bewohner mit dem Quartier Bonn Neu-Tannenbusch zu erhéhen und negative Aneignungsprozesse
durch Storer und Tater zu erschweren. Die o6ffentlichen Raume sollen fiir die zivile Nutzung
zuriickgewonnen werden. Das Stadtteilimage soll sich (ber positive Identifikation der
unterschiedlichen Altersgruppen mit den o6ffentlichen Teilrdumen im Wohnumfeld verbessern und
einen positiven Impuls in die Gesamtstadt Bonn geben. Die personliche Aneignung durch die
Bewohner ist das wirksamste Mittel, um flir das Wohnumfeld zu sensibilisieren und Engagement zu
entwickeln. Eine bessere soziale Kontrolle ist dann Nebeneffekt.

Soziale Kontrolle soll in Folge vermehrter Nutzung und generationeniibergreifendes Wohnen,
tageszeit- und wochentagsiibergreifend den offentlichen Raum beleben und vorab durch eine
Kriminalitdt reduzierende Gestaltung verbessert werden. Vandalismus, Sachbeschadigung und
Stralenkriminalitdt sollen durch ein erhdhtes Entdeckungsrisiko im o6ffentlichen Raum und die
erhohte Identifikation der Bewohner mit ihrem Wohnumfeld verringert werden. Gleichzeitig soll die
notwendige Instandhaltung und Pflege im offentlichen Raum langfristig gesichert und in den
Organisationsstrukturen der 6ffentlichen Verwaltung verabredet und verankert werden.

Der Bonner Stadtverwaltung werden kriminalpraventiv wirksame regulierende MaRnahmen
vorgestellt und empfohlen. Neue und andernorts bewéahrte Handlungsanséatze sollen erprobt werden
und bei Erfolg in den Regelstrukturen der jeweiligen Institutionen und Organisationsabldufe
verstetigt werden. Beispiele dafiir konnen sein:



e Benennung von Zustandigkeiten fiir das Quartier

e \Verstetigung amteriibergreifender Projektteams

e RegelmaRige Stadtteilrundgange der Vertreterlnnen aus Institutionen mit interessierten
Bewohnerlnnen zur Kommunikation von akuten Missstanden und Defiziten

e Erhohung der Prasenz der Ordnungsbehdrden an kritischen Orten

e Erhohung der Grinpflegeintervalle

e EinfUhrung einer kommunalen Servicehotline (Miill, Beleuchtung, Vandalismusschaden)

e Haufigere Millsammlung und StralRenreinigung an kritischen Stellen

e Umgehende Instandsetzung von Vandalismusschaden

1.3 Kriminalpravention im Wohnungsbau

Die subjektive und objektive Sicherheit in der Wohnung, im Wohngebaude und Wohnumfeld ist ein
primares Bediirfnis von Mietern. Wohnsicherheit ist als Qualitatskriterium flr gute Wohnverhaltnisse
zu werten. Den im Quartier agierenden Wohnungsunternehmen soll verdeutlicht werden, welcher
unternehmerische Wert sich fiir die Vermietbarkeit und das Wohnstandortimage aus dem Thema
sicheres Wohnen gewinnen lasst.

Den Vertretern der Wohnungswirtschaft sollen Gefahrenpunkte und Méangel in ihren Bestdnden und
Qualitatsstandards fiir sicheres Wohnen aufgezeigt werden. Im direkten Austausch mit den
verantwortlichen Vertretern der Wohnungswirtschaft vor Ort sollen Gefahrenpunkte und defizitare
Bereiche im Bestand benannt, besprochen und dokumentiert werden. Ziel ist eine Aufwertung der
Wohnsituation und des Wohnumfeldes im Hinblick auf subjektive und objektive Sicherheit der
Mieter zu bewirken. Dabei wird den Akteuren der Wohnungswirtschaft, wo immer moglich, das
bereits vorhandene Know-how des Sicherheitsmanagements fiir den Wohnungsbau vermittelt. Es
wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass der Gesamtverband der Wohnungswirtschaft zu
diesem Thema bereits mehrere Studien hat erarbeiten lassen, in denen die Qualitdtsanforderungen
an sicheres Wohnen im Bestand beschrieben werden®. Auch einige Bundeslinder haben in den
vergangenen Jahren Informationen zum Thema Kriminalpravention im Stadtebau und Sicherheit im
Wohnungsbestand fiir die Praxis herausgegeben, so auch die Zentrale Geschéftsstelle Polizeiliche
Kriminalpravention der Liander und des Bundes. 2

1.4 Kriminalpravention - Sozialintegrative MaRnahmen

Wichtiges strategisches Ziel ist, friihzeitig wirksame sozialintegrative MaBnahmen in den Lebensalltag
der zahlreichen benachteiligten * Kinder und Jugendlichen in Neu-Tannenbusch zu etablieren und
dauerhaft zu verstetigen. Sozialisationsbedingte Risiken fir eine gewalttatige und/oder kriminelle
Laufbahn sollen mit Fachleuten erortert werden. Aus der Analyse sollen ergdnzende
primarpraventive Ansatze fir die Arbeit der Jugendhilfe, Jugendkontaktarbeit, Kitas, Schulen

Siehe dazu: Kaldun, Sabine: Sicherheitsmanagement. In: Gesamtverband der
Wohnungswirtschaft (Hg.): Wohnungsmanagement 2000. Band. 45, Kéln 1995
Weiterfihrende Broschiire zum Thema Kriminalpravention und Stadtebau unter
http://www.polizei-beratung.de/medienangebot/details/details/7/37.html
Gemeint ist hier Armut von Eltern und Kindern die sogenannte ,Kinderarmut” und
Marginalisierung der Familien.



Jugendgerichtshilfe, Staatsanwaltschaft, stadtischen Dienststellen und Polizei abgeleitet werden. Die
weitere Vernetzung der Akteure und ein federfihrendes Schnittstellenmanagement durch die
Verwaltung der Bundesstadt Bonn ist dabei unerlasslich. Mittel- und langfristig soll eine Entlastung
der momentan umfangreichen tertidren Praventionsarbeit angestrebt werden. An dieser Stelle ist
darauf hinzuweisen, dass diese sozialrdumliche Entwicklung vielfach auch von den
Rahmenbedingungen auf Landes- und Bundesebene abhangen. Dies betrifft insbesondere die
inhaltliche Gestaltung von Programmen und finanziellen Budgets fiir die Pravention im Bereich der
Delinquenz auslésenden Faktoren in der frihen Kindheit. Kriminalpravention erfordert eine gute
Sozialpolitik.

2. Methoden

2.1 Quantitative Datenauswertung

Es wurden verfligbare Daten der Bonner Polizei und der Stadt Bonn fiir die Analyse und Erklarung der
sozialrdumlichen Phianomene herangezogen. Daten aus der Wohnungswirtschaft lagen nicht vor
(Belegung, Fluktuation, Problemlagen).

2.2 Qualitative Befragungen

Es wurden leitfadengestitzte Interviews mit Bewohnerlnnen, ausgewdhlten Zielgruppen und
Fachleuten aus Institutionen und Einzelinterviews nach den geltenden Kriterien der empirischen
Sozialforschung geflihrt.

Mit den Befragungen sollen die Erfahrungen von Bewohner und Bewohnerinnen aus dem Quartier
zuz Bewertung der Situation in Bonn-Neu-Tannenbusch ermittelt werden, um eine genauere
Erkenntnis zur zuklnftigen Planung der Praventionsstrategien gegen die Entstehung von Gewalt und
Kriminalitat in den drei Handlungsfeldern zu erfahren.

Mit Bewohnerinnen und Bewohnern wurden personliche Gesprdache vor Ort geflihrt. Die
Befragungen wurden mittels leitfragengestiitzten Interviews zu den Erfahrungen zur personlichen
subjektiven und objektiven Sicherheit einzelner Bewohnerinnen und Bewohner im Projektgebiet
durchgefiihrt. In der Befragungssituation wurde den Befragten die Moglichkeit gelassen eigene
Angaben zum Thema Sicherheitsgefiihl, eigene Erfahrungen mit Gewalt und Straftaten
(Opferwerdung, Zeugenaussagen), Wahrnehmung der Nachbarschaftsbeziehungen,
Tatgelegenheiten, Ordnungsstorungen, Miillprobleme und Gewalterfahrungen im Quartier zu geben
(offene Fragen). Auf Wunsch der Befragten und aus Datenschutzgriinden wurden alle Namen der
Befragten anonymisiert. Insgesamt wurden 207 Bewohnerinnen und Bewohner aus Neu-
Tannenbusch interviewt. Auffallig war, dass viele Befragte sich im Gesprach sehr offen gaben, jedoch
Angst haben mit ihrer Wahrnehmung und Aussage in die Offentlichkeit zu gehen. Viele der Befragten
duBerten Angst vor Repressionen der Tater. Beispielhafte Leitfragen:

o Wie empfinden sie die Sicherheit im Wohnumfeld? Was wissen sie (iber die tatsdchliche
Gewalt und Kriminalitat?
e Wie beschreiben Sie die Sicherheit in ihrer Wohnung und im Haus?



e Kommt es zu Ordnungsstorungen? Wo kommt es zu Ordnungsstorungen?

e Haben sie unsoziales Verhalten vor Ort beobachtet oder bereits selbst erlebt?

e Berichten die Bewohner/-innen (iber objektiv erfahrene Straftaten im
Untersuchungsgebiet? Wenn ja, wo kam es zu Straftaten? Welche Tater (Gruppen;
Altersgruppen) werden beschrieben? Wurde die Straftat angezeigt?

e Gibt es Orte und rdumliche Situationen, die subjektive oder/und objektive Unsicherheit
hervorbringen?

e Gibt es Orte (Tatorte) und Situationen an denen potentielle Tater auf potentielle Opfer
treffen?

o  Welche baulichen und technischen Mallnahmen kénnen helfen lhr Sicherheitsgefiihl im
Quartier zu erhdhen?

e Welche baulich-technischen und sozialpraventiven Konzepte heben das subjektive
Sicherheitsgefiihl in Neu-Tannenbusch? Wie bewerten Sie die 6ffentlichen Wege...?

e Welche sozialen MalRnahmen sind wichtig, damit die Menschen in Neu-Tannenbusch gut
und sicherer leben kénnen?

e  Was ist schon da? Was finden Sie gut in Neu-Tannenbusch?

e Haben Sie Anregungen/Wiinsche?

2.3 Erfassung der Ist-Situation der Kriminalpravention im 6ffentlichen Raum

Die Ist-Analyse des Ooffentlichen Raums in Bonn Neu-Tannenbusch erfolgte in mehreren
Verfahrensschritten (sog. Sicherheitsaudit Offentlicher Raum). Zuerst wurde der &ffentliche Raum
geographisch und kriminalgeographisch erfasst und bewertet. Dazu wurden drei Teilrdume an
unterschiedlichen Tageszeiten aufgesucht und dokumentiert. Das Programmgebiet wird von der
Stadt Bonn in drei Teilgebiete der zeitlichen Abfolge der FérdermaRnahmen unterteil. Diese
Einteilung wurde zur Vereinfachung der Untersuchung ibernommen.

Dieses aufsuchende Verfahren dient der Erfassung von Gestaltungen, Nutzungen und
Raumkonstellationen. Ein Sozialraum weist keine statische Ist-Situation auf, sondern zeigt durch
Nutzung und Jahres- und Tageszeiten unterschiedliche kriminalpraventive Aspekte auf. Ein Beispiel
dafiir ist der Vorplatz vor der U-Bahnstation Tannenbusch-Mitte. Er wird erst bei Dunkelheit und
abnehmender sozialer Kontrolle zu einem Angstraum und potenziellen Tatort.

Erfassung und Bewertung der Themen im Sicherheitsaudit 6ffentlicher Raum:

e Text- und Datenanalyse (Materialien der Stadt Bonn)

e Raumbeobachtung und Uberpriifung des IST-Zustands

e Bauliche Milieus und Images

e QOrientierung im Programmgebiet

e Abgrenzungen vom oOffentlichen zum privaten Raum (Territorialitat, Zonierung)
e Sicht- und Rufbeziehungen (Natiirliche Uberwachung)

e Gestaltung und Nutzung von Rdumen (Flachen und Wegen)

e Alter und Instandhaltungszustand der Materialien

e Nutzerlnnen und Personengruppen

e Beleuchtung



e Griinpflege und Gestaltung
e Umgang mit Mull

Als weiteres Verfahren wurden Befragungen mit Passanten unterschiedlicher Altersgruppen an den
verschiedenen Orten im 6ffentlichen Raum durchgefihrt.

Zur Uberpriifung der Arbeitshypothesen wurde ein Sicherheitscheck durch drei ortsfremde Personen
vorgenommen. Bei der Begehung des Gebiets durch Ortsfremde geht es darum die externe
Bewertung der Rdume und die Orientierung zu Ulberprifen. Die Personen erhalten dabei als
Aufgabenstellung lediglich Zielanschriften im Gebiet. Um die Ist-Situation durch ortsfremde Personen
zu bewerten, wurden Nichtfachleute in das Gebiet geschickt und gebeten, bestimmte Anschriften auf
dem kirzesten Weg zu finden. Im Anschluss wurden sie einzeln zu ihren Erfahrungen und
Einschatzungen befragt.

Um ein moglichst aussagekraftiges Bild (iber die IST-Situation zu erlangen, wurden verschiedene
Bewohner und Bewohnerinnen im Einzelgesprach qualitativ befragt (nicht reprasentativ).

Einige altere oder gehandicapte Bewohnerinnen und Bewohner fiihlen sich sehr unsicher im
Quartier, aus diesem Grund wurde ihnen das Angebot gemacht, sie vor Ort in ihrem Wohnumfeld
aufzusuchen und gemeinsam mit ihnen Gber Angstorte und personliche Erfahrungen zu sprechen.

Zusatzlich wurden Ortsbegehungen im Wohnumfeld bei quartierbezogenen 6ffentlichen
Veranstaltungen angeboten:

e Ein Workshop mit Seniorinnen und Senioren mit Unterstlitzung der Polizei Bonn (60 Plus)

e Interviews wahrend eines Treffens im Gustav Heinemann Haus (Gruppe in der Teestube
mit Herz)

e Teilnahme an drei Nachbarschaftstreffen

e Eine Ortsbegehung mit Ortsfremden (Erfahrungsbericht externe Besucher)

e Einzelbefragungen

e Ansprache wahrend Stadtteilkonferenzen

Die Millthematik im 6ffentlichen Raum wurde in den Gesamtkontext der Untersuchung integriert.

Es wurden Mitarbeiter der Polizei Bonn zu den verschiedenen kriminologischen Phdnomenen im
offentlichen Raum und Jugendalter ergdanzend befragt. Bei den Ortsterminen war regelmaRig ein
Bonner Polizeiexperte fiir stadtebauliche Kriminalpravention anwesend.

2.4 Methodik zur Ist- Analyse im Wohnungsbau

Die IST-Situation in den Wohnungsbestdanden wurde tber Checklisten (praventive Sicherheitskriterien
flir den Wohnungsbau) vor Ort aufgenommen.

e Unmittelbares Wohnumfeld (private Flachen, Innenhofe)
e Littering: Miill, bauliche Situation Miillstandorte



e \Verhalten, Hausmeisterdienste, Verwaltungsprasenz

e  Wohngebaude (einschlieRlich Keller, Fahrradkeller, Gemeinschaftsraume)
e  Wohnungen (stichprobenartig)

o Tiefgaragen

e \Vereinzelt Besichtigung von Wohnungen

Die Orte wurden fotografisch und die Ist-Situation schriftlich dokumentiert. Die Kriterien der
Kriminalpravention sind im Bericht dokumentiert.

Im zweiten Verfahrensschritt wurden die jeweiligen zustiandigen Vertreter der
Wohnungsunternehmen eingeladen. Dabei wurden Eigentiimer mit mittleren und erheblichen
Handlungsbedarfen ausgewabhilt.

e Cosmo Hahn

e GAGFAH Group

e Deutsche Annington
e GWG Bonn

e Prolmmobilia

Bei einem gemeinsamen Ortstermin wurde die Ist-Situation im Rahmen einer Begehung dargestellt
und konkrete Handlungsempfehlungen thematisiert. Den zustdndigen Mitarbeitern der
Wohnungsunternehmen wurde das Angebot der gemeinsamen Auswertung der Bestandsdaten
gegeben. Von den Begehungen wurden Protokolle angefertigt.

Hinweis zur Mitwirkungsbereitschaft der Wohnungsunternehmen:

Nicht alle Verantwortlichen in den Unternehmen und Verwaltungen zeigten Interesse an dem Thema
Wohnsicherheit. Zu den Ortsterminen entsendeten die Verantwortlichen ihre Hausmeister (GWG
Bonn - Gemeinnliitzige Wohnungsbaugesellschaft eG; WVB Centuria, Verwaltungssitz Berlin). Fazit:

e Das Interesse an Handlungsmoglichkeiten zur Kriminalpravention ist bei den Akteuren nur
bedingt gegeben.

Dies entspricht auch den Erkenntnissen in der Vorbereitenden Sanierungsuntersuchung fiir das
Quartier aus dem Jahr 2013.

2.5 Bestandsaufnahmen aus Interviews mit Schliisselpersonen

Zusammenfassung der Aussagen der Jugendkontaktbeamten, der Leiterinnen der Kindertagesstatten,
der Leiterinnen und Leiter der Carl-Schurz-Schule und der Freiherr-vom-Stein Realschule, des
Jugendhauses Briicke sowie der zustandigen Mitarbeiterinnen des Jugendamtes:

Das Einkaufszentrum (EKZ) misse baulich gedffnet werden, um als sicherer und attraktiver Ort
entwickelt zu werden. Die Tiefgaragen seien aus polizeilicher Sicht umzugestalten. Auch sei es
denkbar sie an einigen geeigneten Stellen fiir die Aktivitdten der Jugendlichen umzubauen. Die
Jugendlichen verfligen Uber keine wettergeschiitzten Raumangebote auRerhalb der elterlichen



Wohnung oder des Jugendzentrums. Am Abend, am Wochenende und in den Ferien fehlen auch
liberdachte Orte fir jugendliche Freizeitaktivitaten.

e Es bedarf zusatzlicher Raumangebote fir Jugendliche (Freiraum und geschlossene Raume).

Tiefgaragen:

e Welche Planungen haben die Eigentimer der Tiefgaragen (Modernisierung oder
Teilaufgabe der Flachen)?

e Uberpriifen, ob eine bauliche Umnutzung der zahlreichen Tiefgaragenflichen machbar
ist. Kbnnen die Tiefgaragen fir Jugendraume umgestaltet werden? Welche baulichen
Auflagen sind dazu erforderlich? Wie gehen die Eigentimer damit um?

e Welche Teilbereiche der Tiefgaragen waren dafiir geeignet (Lage zur Nachbarschaft)?

e  Wie hoch sind die Kosten fiir die Umgestaltung?

e Wer tragt die laufenden Folgekosten?

e Kann ein Stadtteilverein oder eine Blrgerstiftung die Tragerschaft ibernehmen?

Im Méarz 2012 wurden im stadtischen Familienzentrum im Chemnitzer Weg ein gemeinsames
Gesprach mit sechs Kita Leitungen aus dem Programmgebiet gefiihrt.

Bauliche Pravention:

Das Familienzentrum im Chemnitzer Weg berichtet Gber grolRe Probleme mit Sachbeschadigungen
am Gebaude und auf den Freiflaichen. Auch wird Mll Gber den Zaun geworfen. Obwohl das Gebdude
bereits massiv umzaunt ist, kommt es immer wieder zu Vandalismus, wenn das Gebaude geschlossen
und verlassen ist.

Es fehle an Orten fiir die Mitter. Sinnvoll ware auch die Einrichtung eines Mittercafés in Neu-
Tannenbusch, damit die Frauen nach der Geburt einen geschitzten Ort haben, an dem sie sich mit
anderen Frauen und ihren Kindern treffen kénnen. Hier wéare es moglich ein Essensangebot
(Volkskiiche, Stadtteilkliche) durch erwerbslose Madchen und Frauen bereit zu halten
(Beschaftigungsforderung/Grundqualifizierung).  Hier kénnten auch weitere  Kurse, wie
Erndhrungskurse und Kurse zum Thema Spielen mit Kindern durchgefiihrt werden.

Carl-Schurz-Grundschule:

e Weitere wohnortnahe Freizeitangebote sind erforderlich. Es fehlen Orte (insbesondere
Sporthallen und Rdume) fir mehr Sportangebote in Neu-Tannenbusch.

Freiherr-vom-Stein Realschule:

e Fir den Schulalltag selber fehlen nach Ansicht der Schulleitung geeignete Raume.
e Diverse Bewegungs- und Sportflachen auf dem Schulhof

e Die Schulhofgestaltung selbst sollte verandert werden (Beteiligung der Schule): Der Schulhof
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ist gestaltungswiirdig. Bei der Neugestaltung wird gewtlinscht, dass die Schilerlnnen und
Lehrerinnen frih beteiligt werden.

e Raume fir differenzierte Lernangebote

e Raumlichkeiten: Mensa

Bauliche Pravention:

In der Vergangenheit gab es Einbriiche in die Raume der Realschule. Die Einbruchssicherheit der
Schulfenster ist technisch nicht gegeben. Bei einer zukiinftigen energetischen Modernisierung der
Schulgebdude ist auf die technischen Empfehlungen der Kriminalpolizei beim Einbruchsschutz zu
achten (Fenster, Verschlisse, Systeme, Tiren). Klassenrdume sind ansonsten vorerst mit
verschlieBbaren geeigneten Technikschranken zu versehen, um beispielsweise wertvolle Laptops und
technische Gerate zu sichern.

e Einsatz einbruchssicherer Fenster, Tiren und Schlésser, Berlicksichtigung bei der
Modernisierung (dazu aktuelles Herstellerverzeichnis der Polizei NRW)
e Investition in verschlieBbare (neue) Fenstersysteme (Pilzzapfen)

Jugendpfleger des Jugendamtes flir Neu-Tannenbusch: Es wurde der Bedarf nach zusatzlichen
Raumangeboten und Freizeitangeboten gedullert:

e Orte fiir Sport aulRerhalb der Vereine

e Neubau KBE Dreieck (auch Raume fiir Kinder und Jugendliche)

e Umbau der alten Miillhalle in der Hohe StraRe zum Jugendfreizeittreff
e Informelle Treffpunkte fur Jugendliche im Stadtteil

e Orte an denen Jugendliche willkommen sind im 6ffentlichen Raum

e Kulturangebote fiir benachteiligte Kinder und Jugendliche

e Lokale Bildungsangebote fir Kinder und Jugendliche.

Die raumlichen Aspekte in Neu-Tannenbusch sollten eine gréBere Aufenthaltsqualitdt durch
Umgestaltung erfahren, so dass auch Jugendliche davon profitieren.

Leiter Jugendhaus Die Briicke:

Bei den Raumangeboten fehlen Orte fiir Sportaktivitaten, keine ausreichenden Hallenkapazitaten fur
Kinder und Jugendliche. Nachmittags bis 22.00 Uhr seien die Sporthallen durch die Sportvereine
belegt.

e Bedarfe: Hallenplatze, Basketball
e Bolzplatze
e Boxbude unter padagogischer Anleitung



2.6 Bestandsaufnahme zum Themenfeld Wohnen und Soziales

An dem Gruppeninterview nahmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes fiir Soziales und
Wohnen teil. AuBerdem wurde ein Gesprdach mit der Gleichstellungsbeauftragten der Stadt Bonn
gefiihrt.

In dem Gesprach wurde Uber die fehlenden Belegungsrechte der Stadt Bonn in Neu-Tannenbusch
gesprochen. Der Zuzug sei ungesteuert, da es in den Wohnungsunternehmen kein strategisches
Belegungsmanagement gabe. Zudem seien die Kosten fiir Miete und Nebenkosten trotz fehlender
Wohnqualitat und erheblicher Mangel in den Gebdauden und Wohnungen hier sehr hoch.

Fiir die Losung der Wohnproblematik bedarf es neuer Strategien, die jedoch unter den aktuellen
Rahmenbedingungen und den Eigentumsverhaltnissen bzw. Unternehmensstrategien aktuell kaum
umsetzbar seien.

Handlungsbedarf besteht in folgenden Handlungsbereichen:

e Belegungsrechte im Wohnungsbestand durch die Kommune

e Hausverwaltung muss erreichbar sein

e Sozialvertragliche Belegungsverfahren (gezielte Auswahl von Mietern/vertragliche
Nachbarschaften)

e |mageverbesserung

e Instandhaltung durch die Eigentliimer — Bestandspflege!

e Erreichbarkeit der Wohnungsverwaltungen bei Problemen (direkte Ansprechpartner bei
Reparaturen u. Problemen im Haus)

e Zeitnahe Modernisierung der Bestdnde

e Nebenkostendeckelung

o Neue Wohnformen (u.a. durch Abriss und Neubau von Wohngeb&uden)

e Barrierefreiheit in 6ffentlichen und privaten Bereichen (Wohnen)

o GroRere Wohneinheiten fiir groRe Haushalte (Bedarf GroRfamilien)

e Ausreichend Hausmeister vor Ort

e Verscharfter Umsetzung der Bauordnung

e Alternative Losungen fir die heutige Tiefgaragensituation

Neben der stadtebaulichen und baulichen-technischen Sicherheit sind die Themen
Aufenthaltsqualitdt und zusatzliche Raumangebote fiir unterschiedliche Zielgruppen von zentraler
Bedeutung:

e Geschitze Treffpunkte fir Madchen und Frauen (geschlossene Raumlichkeiten)
e Zusatzliche witterungsgeschiitzte Raumangebote fiir Jugendliche Gruppen (Cliquen)

Fiir die Teilhabe der Bewohnerlnnen ist das Handlungsfeld der lokalen Okonomie ein strategisches
Entwicklungsfeld des Stadtteils. Dazu bedarf es zuvor neuer lokaler Bildungsorte.

e Raumangebote fiir auBerschulische Bildung und Werkstatten (Qualifizierungsangebote fir
Jugendliche)
e Erweiterung und Offnung der Gewerberidume fiir neue gewerbliche Arbeitsplitze
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Handlungsempfehlungen:
e Treffpunkte flr Frauen im neuen Familienzentrum

Auch ware flr Seniorlnnen das Thema Biirgerbus als Mobilitdtsservice in Neu-Tannenbusch denkbar.
Viele Seniorlnnen haben in den Abendstunden Angst im &ffentlichen Raum vor Ubergriffen. Ein
Serviceangebot kann helfen, das Image und die Lebensqualitat vor Ort zu verbessern.

2.7 Befragungen zur personlichen Gewalt- und Kriminalititserfahrung

Befunde und Handlungsempfehlungen aus den drei Veranstaltungen zum 6ffentlichen Raum

Personen mit einer eingeschrankten korperlichen Mobilitat haben haufig Angst auf ihren Wegen im
Quartier. Ein Drittel von lhnen hat negative Erfahrungen mit unsozialem Verhalten von Jugendlichen.
Rollstuhlfahrer berichten, dass sie von mannlichen Jugendlichen respektlos und distanzlos behandelt
werden. Behinderte Personen und Seniorlnnen vermeiden bestimmte Wege und in der Dunkelheit
besonders haufig.

Konkrete Orte, die benannt wurden:

e Die gesamte Agnetendorfer StralRe (keine Beleuchtung, wenig Passantlnnen, Berichte (iber
Raubdelikte)

e Bricke Agnetendorfer StraRe (Abwurf von Gegenstanden)

e Waldenburger Ring (Anwesenheit von Personen, die Unsicherheit bewirken, auch junge
Gangmitglieder)

e Spielcasino im EKZ I6st Furcht und Vermeidung aus (Umwege)

e HirschbergerstraRe (am Abend verlassen und dunkel)

e Mobel Boss Bereich (Personen hiangen herum oder dealen)

e Parkplatze hinter dem Hit und bei Aldi sind zu dunkel

e Das Geldnde der katholischen Kirchengemeinde bietet Verstecke

e Vor der Sparkassen Filiale (Raub und Diebstahl)

e Vorplatz Haltstelle Tannenbusch-Mitte (Anmache und Ubergriffe)

e Im unmittelbaren Bereich des Kiosk wird gedealt

e Haltstellen in der Hohe StraRe sind zu einsam und ohne Beleuchtung

e OstpreuRenstrale (Anmache und Ubergriffe)

e Frauen haben Angst auf den beiden dunklen Verbindungswegen am KBE-Dreieck am Morgen
und an den einsamen und dunklen Haltestellen in der Hohe StralRe

e Wegesystem zwischen den Einfamilienhdusern sind dunkel und oft nicht einsehbar
(Bepflanzung zu hoch oder in der Sichtachse)

¢ Innenhofe werden von fremden Jugendlichen genutzt (GWG)

e Durchginge werden von Jugendlichen genutzt (GWG, Cosmo Han, Alpha Reo)

e Eswurde von gefahrlichen Hunden ohne Maulkorb berichtet

e Esfehlen allerorts Fahrradwege (Nutzungskonflikte zwischen FulRgdangern und Radfahrer)
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Auch wurden haufig liber persénliche Erfahrungen mit Wohnungseinbriichen berichtet:

e Unter den Teilnehmerlnnen sind bereits einige Einbruchsopfer (Mietwohnungen)
e In die Rdume des Deutsch-Somalischen Freundeskreises wurde bereits zweimal eingebrochen
e Es gab auch einen Bericht liber einen Einbruch, wahrend die Bewohner anwesend waren.

Befunde zum Thema Sicherheit und Kriminalitidt in den Wohngebauden

e Die Hauseingdange der Mehrfamilienhauser sind oft schlecht beleuchtet

e Einbruchsopfer berichten Gber ihre personliche Erfahrung in ihren Wohnungen

e In den Kellern wird eingebrochen und zum Teil liegen dort Fakalien

e Die Innenhdfe sind nicht attraktiv fur Kinder

e Die Innenhofe werden zum Teil von Jugendlichen in den Abendstunden aufgesucht
e Nachbarn werden in den Innenh6fen und in den Treppenhausern bedroht

e Die Tiefgaragen werden aus Angst vor Ubergriffen und Diebstahl nicht mehr genutzt

Befunde zum Thema Miill (Unordnung)

e Millist Thema in den Wohngebauden, Miill steht in den Fluren

e Viele Menschen kennen sich mit der Milltrennung noch nicht aus

e Der Umgang mit Mill (Verhalten, Trennung und Lagerung) ist ein Handlungsfeld

e Es gibt viel Mill im 6ffentlichen Raum

e Esfehlen allerorts Miillkérbe im 6ffentlichen Raum

e Sperrmill wird zu frih auf die Stralle gestellt und dann groRflachig verteilt

e Der Sperrmiill wird in den Kellerfluren und Kellergangen abgestellt

o Es besteht groBer Bedarf nach millfreien Raumen und Aufklarung Gber den Umgang mit
Mall.

Um personliche Sicherheitserfahrungen im Alltag, Ideen und Bedarfe zum Thema Gewalt- und
Kriminalpravention in Bonn Neu-Tannenbusch zu erfragen, wurden 207 Bewohnerlnnen® sowie
Mitarbeiterlnnen aus verschiedenen Institutionen, ab dem Winter 2011 bis Sommer 2013 befragt.

Befunde zur Vermeidung von 6ffentlichen Raumen und Platzen

Viele Befragte fiihlen sich bei Dunkelheit im Wohnumfeld unsicher und vermeiden aus diesem Grund
haufig die nicht belebten, dunklen Wege und Orte. Hier fehlt die soziale Kontrolle und die Orte
vermitteln durch ihre Gestaltung ein Unsicherheitsgefiihl.

Benannt wurden folgende Angstorte:

e Aggressive Personen im Umfeld der Spielhalle (EKZ)

* N=207 nichtreprasentative Bewohner und Bewohnerinnen, verschiedener Herkunft und

Altersgruppen, Wohnort Neu-Tannenbusch
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e Platz vor der U-Bahnhaltestelle Tannenbusch Mitte (Vorplatz ohne Namen)
e Haltstellenbereich Tannenbusch-Mitte

e Beide Verbindungswege am KBE-Dreieck bei Dunkelheit

e FuRgingerbriicke an der Agnetendorfer StraRe (Fahrbahn und Ubergang)

e FuBgidngerweg an der Agnetendorfer StralRe (unbeleuchtet)

e Gesamter Bereich ehemaliges Mobelgeschaft Boss (Leerstand)

e Parkplatz Aldi und DM

e Eingangsbereich vor der alten Postfiliale

e Umfeld des Leerstands Parkhaus des Studentenwohnheims (Hirschberger Stralle)
e Auf vielen Gehwegen in Neu-Tannenbusch

e Durchginge zwischen den Wohnhausern

e Samtliche Tiefgaragen

e Dunkle Eingangsbereiche vor den Hochhausern

e Dunkle und verdreckte Wohninnenhdofe

e Treppenhauser in den Hochhausern

Bei

den Erfahrungen mit gewalttatigem Verhalten handelt es sich nach Angaben der Befragten um:

e Dealen im Wohnbereich (sehr offensichtlich Verhalten im gesamten Programmgebiet).
e Pobeln und Beleidigungen, vor allem durch Jugendliche im Wohnumfeld
e verbale Gewalt und Aggression, vor allem durch Jugendliche vor dem Spielcasino (EKZ)

e Einbriche (in PKW), Diebstahl aus PKW (Parkplatze, Wendehdmmer)

e Einbriche in die eigene Wohnung

e Einbriche in die Kellerrdaume

e aggressives Verhalten einzelner Personen

e Hausliche Gewalt (vielfach in der Nachbarschaft beobachtet)

e Ruhestérungen am spaten Abend (meist dort wo sich Jugendliche treffen),
e konkret benannte Orte: Vorplatz; Brieger Weg, Masuren Weg,

e Durchginge der Wohnhéauser

e Befund: Geringes Anzeigeverhalten in Neu-Tannenbusch (Dunkelfeld)

Handlungsempfehlung: Erhéhung des Anzeigeverhaltens in Neu-Tannenbusch

Die starke Zurtickhaltung bei der Erstattung einer Anzeige der Bewohnerlnnen (Anzeigeverhalten) ist
zuklnftig durch vertrauensstarkende MalRnahmen der Bonner Polizei und der Kooperationspartner
zu verbessern. Beispielsweise konnte die Angst der Bewohnerlnnen durch regelmaRige
Sprechstunden der Bonner Polizei in einer geschiitzten Raumlichkeit verbessert werden. In vielen
Quartiersbiiros wird regelmaRig eine Sprechstunde der ortlichen Polizei im Quartiersbiiro angeboten.
Damit minimiert sich die Barriere fir die Bevolkerung. Die Bewohnerlnnen sollen erfahren, dass sie
sich nicht vor Straftatern fiirchten miissen und Schutz erfahren.
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Handlungsempfehlung: Reduktion der Angstraume

In Kombination mit der Zurickdriangung der aggressiven Personengruppen sollen die jeweiligen
offentlichen Orte und Platze baulich und gestalterisch verdndert werden. Das Ziel ist die
gestalterische und bauliche Vermeidung von Angstraumen. Dies bedingt eine Vielzahl von
notwendigen sozialen und kommunikativen Prozessen. Die zu Beginn erforderliche Partizipation der
Nutzergruppen sowie der gestalterische Einfluss ihrer Bedarfe und Aneignung ist vorrangig zu
betrachten.

Beim Ab- und Umbau der Angstraume sind die beschrieben Kriterien im Bericht anzuwenden. Bei
Planungen und Neubau ist das Verfahren des Integrierten Sicherheitsaudits anzuwenden.

Ein weiterer Aspekt, der nicht zu kurz kommen darf, ist die Bestandspflege und Uberpriifung der
offentlichen Flachen und Platze. Fiir Neu-Tannenbusch wird eine intensive Raumkontrolle empfohlen
(hohe Dichte an Instandhaltungsgédngen, Einbindung und Meldemotivation der Bewohnerlnnen,
Instandhaltung und Pflege).

Handlungsempfehlung Angstraum Spielhalle

Die Aufgabe des Standorts der Spielhalle im Einkaufszentrum Tannenbusch (EKZ) ist den meisten der
Befragten ein groBRem Bedirfnis, da hier nach Angaben der Befragten Drogen verkauft werden und
zahlreiche Aggressoren herumhidngen, die Passantinnen aggressiv behandeln. Auf dem Schulweg
werden auch Schiiler und Schiilerinnen aggressiv angemacht. Auch erwachsene Personen werden bei
der Passage bedroht. Dies ist kein haltbarer Zustand.

Alle relevanten MalBnahmen sind weiterhin zu tGberprifen. Der Eigentliimer der Immobile sollte diese
Perspektive mittragen. In Neu-Tannenbusch sollte keine Spielhalle zugelassen werden.

2.8 Workshops mit den Eigentiimerinnen der Einfamilienhauser

Im Sommer 2012 wurden zwei Gruppen zu jeweils einem Workshop im Quartiersbiiro eingeladen.
Die Eigentiimerinnen der Einfamilienhduser aus den Bereichen Masurenweg und Lowenbergerweg
waren dazu jeweils zu einem Termin in das Quartiersbiiro gekommen.

Handlungsempfehlung

Neben einem intensiven Dialog der Stadt Bonn und Beteiligung dieser Gruppen, wird empfohlen die
Einfamilienhauser bei Bedarf durch die Polizei Bonn auf technische Mangel priifen zu lassen.
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3. Handlungsfeld Kriminalpravention im Sozialraum

3.1 Freizeit- und Bildungsangebote fiir Kinder und Jugendliche

Mehr attraktive Freizeit- und Bildungsangebote fiir Kinder und Jugendliche im Sozialraum
Zielgruppenspezifische Raume und Angebote fir Jungen, Mddchen und unbegleitete
Fliichtlinge (Freirdume, Freizeitrdume)

Etablierung, Evaluation und bedarfsgerechte Verstetigung effizienter Streetwork (z.B.
aufsuchende Jugendarbeit der RheinFlanke Bonn mobil) sowie anderer Angebote
Fortflihrung und Verstetigung des Nachhilfeprojekt im stadt. Jugendzentrum ,Jugendhaus
Briicke” (bisher aber nur unsichere jahrliche Férderung)

Themenorientierte Wochenend- und Ferienfreizeit fir Jugendliche gegen Vandalismus und
Sucht

Anpassung der Offnungszeit beziiglich Abendstunden und Angeboten an Wochenenden
(betrifft das stadt. JZ und das Spielhaus ,KBE-Dreieck”)

Einfihren von Fallkonferenz fir Intensivtater (Leitung Jugendpfleger Stadt Bonn)

Einrichten einer padagogisch betreuten ,, Boxbude”

Ausweitung der Sporthallenzeiten auch in den Nachmittags- und Abendstunden fir
sozialrdumliche Trager der Kinder- und Jugendhilfe zur kostenfreien Nutzung

Fortfihrung des Antigewaltprogramms ,Faustlos” in Kitas, derzeit wird es aus
Personalmangel nicht regelmallig umgesetzt

Etablierung von Elterncafés in allen Kitas und der Realschule

Etablierung von Lesepaten (Schulen)

Ausweitung der Schulsozialarbeit, es besteht personeller Mehrbedarf auf Grund der hohen
Fallzahlen in Neu-Tannenbusch

Einrichtung einer neuer Gesamtschule zur demografischen Durchmischung der
unterschiedlichen Leistungsgruppen und sozialen Milieus

3.2 Bildungs- und Beratungsangebote fiir Eltern, Alleinerziehende und Familien

Ausweitung der Elternbildung und Elternmitwirkung (Aktivierung)

Ermoglichung einer kontinuierlichen Familienbildungsarbeit (z.B. mehr gezielte
Elternschulungen)

Schaffung von Beratungsangeboten zur Kindererziehung in verschiedenen Sprachen
Etablierung einer Erziehungsberatungsstelle, Eltern-/ Mittercafés und Eltern-Kind-Turnen
Einrichten von Sprechstunden der Familienhebamme und Familienpsycholog/ -innen (Kita,
Familienzentrum)

Konzeptionierung einer zielgruppenspezifischen Jungenarbeit, Vater-Sohn Projekte (Reflexion
von Rollenbildern)

Intensivierung und Aufstockung der Véaterarbeit, -beratung, Aktivierung von Vatern im
Stadtteil

PraventionsmaRnahmen, z.B. Anti-Aggressionstraining, Konfliktlésung in Familien im Umgang
mit hauslicher Gewalt ermdglichen
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3.3 Ubergang Schule-Beruf

Perspektiven fiir Jugendliche nach der Schule erméglichen (Ausbildungsplatze)

Intensive fachliche Begleitung fir Schiler/-innen, die einen Ausbildungsplatz suchen
Etablierung einer Koordinierungsstelle , Soziales und Schule” — hier auch Vernetzung
intensivieren

,Gemeinwesenorientierte Okonomie”: Erprobung arbeitsmarktrelevanter Arbeitsfelder und
Ausbildungsberufe durch z.B. Schiilerfirma/ Zeitarbeitsfirma fiir Jugendliche, Projekte mit
Handwerksbetrieben, IHK, Projekte mit Wirtschaftsférderung etc.

Berufsbildende MaRnahmen in Kooperation mit anderen Einrichtungen der
Jugendsozialarbeit anbieten

Fortfuhrung des Projekts ,Go for jobs“ (Das Projekt ist ausgelaufen und wurde positiv
bewertet - es sollte wieder durchgefiuhrt werden).

Sehr friher Kontakt fiir Schiler/-innen aus Tannenbusch zu Bonner Unternehmen (Praktika,
Ausbildungsangebote)

Mehr berufliche Perspektiven fiir Jugendliche und erwerbslose Erwachsene tber 25 Jahre
Mehr Unterstitzung und Perspektiven fir langzeitarbeitslose Personen

3.4 Quartiersbezogene Handlungsempfehlungen

Schaffung von unterschiedlichen Raumangeboten und informellen Orten/ Platzen fir Kinder
und Jugendliche mit Aufenthaltscharakter
Forderung der Mobilitat zu Zielen auRerhalb des Quartiers (alle Altersgruppen)
Symbolische Raumzonierungen und Uberginge von éffentlichen — halbprivaten — privaten
Rdaumen erkennbar gestalten. Sichtbare Abgrenzung von Schulgelande und 6ffentl. Raum
Mehr Polizeiprdsenz, noch engerer Kontakt mit der Polizei, Vor-Ort Wache (auch am Abend
und Wochenende besetzt)
Entwicklung einer Anlaufstelle und/oder Ansprechpartner/ -innen zur Unterstiitzung bei
Gewalt- und Kriminalitatsproblemen
Eine starkere soziale Durchmischung der Wohnbevdlkerung (Soziales Belegungsmanagement
bei der Wohnungsvergabe) anstreben
Stabilitat des Stadtteils durch Aktivierung der verbliebenen Mittelschicht (Eigentliimer der
Einfamilienhauser im Stadtteil)
Starkung der nachbarschaftlichen Beziehungen, mehr Verstandnis, Respekt und
Verantwortung in der Nachbarschaft und in den Wohnhdausern.
Weniger Anonymitdt, mehr Miteinander der Nachbarschaften
Interkulturelle und interreligiose Nachbarschaftsarbeit und Kooperation mit
Moscheegemeinden als zivile Erneuerungsprozesse erhéhen
Offnung des Stadtteils fiir traditionelle Vereine (Martinszug)
Freundlichere Gestaltung des Stadtteils und bauliche MalRnahmen zur Verbesserung der
Hauser unter Beteiligung der Bewohner/- innen. Mehr Leben und Prasenz auf dem Vorplatz
der Haltestelle am Abend
Konsequente Ortbildpflege (Ordnung und Sauberkeit zur Imageverbesserung)
Angebote und zeitnahe MaRnahmen im Sozialraum verorten
Geh-Strukturen sind effektiver als Komm-Strukturen
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4. Handlungsfeld Kriminalpravention im 6ffentlichen Raum
4.1 Allgemeine Handlungsempfehlungen fiir den 6ffentlichen Raum im Programmgebiet

4.1.1 Aktivierung und Beteiligung der Bewohner und Bewohnerinnen

Generell wird fir das Gelingen der Aufwertungsmafinahmen im offentlichen Raum, die Akzeptanz
und Wertschdatzung der Bewohner und Bewohnerinnen von Bedeutung sein. Reduktion von
Vandalismus und die Verbesserung der sozialen Kontrolle in den vernachlassigten und den zum Teil
bereits aufgegebenen offentlichen Raumen hangt von der Teilhabe der Wohnbevoélkerung ab. Je
friher und desto verbindlicher sie in die MalRnahmen einbezogen werden, desto hdher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die Investitionen in 6ffentliche Infrastruktur und 6ffentliche Raumstandards
langfristig erhalten bleiben. Wenn die Wohnbevdlkerung den 6ffentlichen Raum wertschatzt und als
ihr eigenes Gebiet annimmt, ist die Chance groRRer, die neuen Werte in den Freirdumen langfristig zu
erhalten.

In jedem der drei Teilbereiche (Planungsabschnitte) ist vor der Umsetzung ein niedrigschwelliges
Beteiligungsverfahren anzuwenden. Dabei sollen die planerischen Zielsetzungen und MalRnahmen im
Dialog mit der Bevolkerung vorab besprochen und Gberprift werden, um die maximale Akzeptanz
vor der Umsetzung zu férdern. Fir die Gestaltung des 6ffentlichen Raums in Neu-Tannenbusch sollen
in den Teilbereichen geeignete Beteiligungsmethoden angewandt werden. Insbesondere
Entscheidungen zu Gestaltungen von neuen Kommunikationsraumen (Standorte, Sitzen/Treffen,
Millbehalter, Spielen) sind mit gemischten Gruppen sowie mit Jung und Alt zu diskutieren, um
Konflikte im &ffentlichen Raumen in Neu-Tannenbusch zu reduzieren und die 6ffentlichen Raume
positiv zu beleben.

Zur Erhohung der Identifikation mit den MaRnahmen und Zielen des Stadtteilerneuerungsprogramms
ist ein breiter und frihzeitiger Beteiligungsprozess mit der Bewohnerschaft (Zielgruppen) im
unmittelbaren Wohnumfeld erforderlich. Nur durch diesen Prozess kdnnen sich Aneignungsprozesse
und soziale Kontrolle im Wohnumfeld entwickeln. Aus kriminalpraventiver Perspektive sind diese
Prozesse dringend erforderlich, da es in Neu-Tannenbusch kaum soziale Kontrolle gibt und die
Menschen sich aus Angst vielfach ins Private zurlickziehen.

4.1.2. Abgrenzung 6ffentlicher und privater Raum

Die Raumkanten zwischen o6ffentlichen und privaten Flachen sollten durch gestalterische Elemente
(Pflasterung, niedrige Bepflanzung, Markierungen, sonstige Hinweise, niedrige Trennzdune)
verdeutlicht werden. Auf den Flachen der Stadt Bonn sollten Flachen durch gestalterische Einbauten
geklart und zugeordnet werden kénnen, Beispiele dafiir:

Griinflichen vor der GAGFAH Immobile (Ende Kreisverkehr OstpreuRenstraBe Ubergang
Verbindungsweg; Griinfliche Oppelner StralRe - Hohe Kreisverkehr). Die Flachen sind stark
verwahrlost. Die Eigentumsverhiltnisse sind nicht immer klar. Pflasterungen, Markierungen und
kleine Hinweisschilder an Flachen kénnen diese Unklarheit ausrdumen (Informationssystem).

Der Platz vor dem Tannenbuschcenter sowie der gesamt Bereiche sind nicht differenzierbar fiir den
Betrachter zu trennen. Hier wird im Rahmen der zukiinftigen Gestaltung durch Markierungen und
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Beschilderung zu verdeutlichen sein, wer in den jeweiligen Raumen die Zustandigkeit hat. Auch
offentliche Flachen und Platze sind neben gestalterischen Abgrenzungen (Pflasterung, Zaune, Farben,
Bepflanzung) mit schriftlichen Hinweisen zu markieren (Schilder, Beschriftung, Telefonnummern der
Servicestellen).

Insbesondere bei Stérungen soll es hier zukiinftig moglich sein, die verantwortlichen Stellen schnell
zu informieren und diese kurzfristig vor Ort aktiv werden zu lassen (Glasbruch, Abfalleimer,
Sperrmiill, Vandalismus, Defekte).

4.1.3 Intensivierung der kommunalen Griinpflege

Siedlungsgebiete wie Neu-Tannenbusch bendtigen fiir das Gelingen der kriminalpraventiven
Zielsetzungen und erkennbarer Imageverbesserung nach Innen und AuRen eine intensive Begleitung
durch kommunale Amter. Dazu gehért die kommunale Griinpflege. Leider wurde diese in vielen
Kommunen aufgrund von Sparmalinahmen oft personell reduziert, so auch in Bonn.

Wie die Ist-Situation im Gesamtgebiet zeigt, wird zukiinftig ein hoherer Pflegeaufwand durch
personelle Prasenz in den 6ffentlichen Griinflachen und auf Platzen erforderlich sein. Wie dieser zu
organisieren ist, wird stadtintern zu organisieren und entscheiden sein.

Ziel sollte es sein:

e  Grilinschnitt nach den Empfehlungen zu gewahrleisten
e Dauerhaftes Freihalten von Beleuchtung und Schildern
e Stadtisches Griin jederzeit sauber von Miill zu halten.

Es bedarf eines Pflegeplans mit hoherem Personaleinsatz und kiirzeren Pflegeintervallen. Die Ziele
sind durch eine zustdandige Person im Amt regelmaRig zu priifen.

Es wird an anderer Stelle auch die Aktivierung von Beetpatenschaften empfohlen. Sollte diese
Methode nicht funktionieren, sollte die Stadt Bonn aktiv werden. Auch die Beetpatenschaften sind
durch Fachpersonal zu unterstiitzen und zu begleiten (Informationen und Material). Ohne fachliche
Anleitung sind diese Projekte zum Scheitern verurteilt und neue Verwahrlosung tritt schnell ein.

Kombiniert werden kann die Pflege der Grinflichen mit Okologischen Projekten, um mehr
Achtsamkeit fiir den 6ffentlichen Raum herzustellen. Aber Okologie in hochverdichteten
problematischen Flachen ist nicht zu verwechseln mit ungepflegten urbanen Flachen. Dies vertragt
Neu-Tannenbusch bei seiner Imageverbesserung nicht. Die Freiflichen sollten jederzeit fir
AuBenstehende in einem vorbildlichen Zustand sein und Ordnung und Sauberkeit vorweisen. So wie
es beispielsweise im Bereich der Hochhduser der Dortmunder-Clarenberg Programm ist.

Denkbare und machbare 6kologische Projekte sind auf Grund der begrenzten Flachen:

e Anpflanzung von Bienenfutter und Bienenprojekte

e Anleitung zum fachlich richtiger Riickschnitt von Pflanzen

e Nisthilfen flir Vogel, Insektenhotels (Umweltprojekte im Quartier)

e Millvermeidung und kurzfristige Entfernung von Mull (Rattenvermeidung)
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e Umweltpddagogische Angebote fiir Kinder zum Thema Miill (Kita, Schule, Freizeit)
e Entsiegelung

4.1.4 Intensivere Abfall- und Miillbeseitigung

Das Abfallaufkommen im o&ffentlichen Raum ist auffdllig hoch. Hier wird ein zeitlich engeres
Pflegeintervall empfohlen. Der Aufwand ist praventiv im Untersuchungsgebiet erforderlich, um zu
verdeutlichen, dass Abfall nicht im 6ffentlichen Raum gewollt ist. Die Beseitigung ist nicht isoliert
anzuwenden, sondern sollte langerfristig umweltpdadagogisch unterstitzt werden, um
Verhaltensanderungen in Teilen der Bewohnerschaft zu erzeugen.

Hoherer Personaleinsatz
Parallel dazu sollte die Bewohnerschaft kontinuierlich zum Thema Umwelt und Miill geschult werden

Auch das Bonner Ordnungsamt soll durch regelmalige Prasenz im o6ffentlichen Raum Passantinnen
bei Fehlverhalten ansprechen.

Im Sinne eines mehrstufigen Ansatzes sind langfristig umweltpadagogische Angebote in den
unterschiedlichen Altersgruppen zu etablieren, um alle Gruppen den erwiinschten Umgang mit Miill
zu vermitteln. Insbesondere bei Kindern und neuen Bewohnerlnnen ist verhaltensorientiert
anzusetzen.

Auch sind kulturelle Unterschiede beim Umgang mit Mill konzeptionell zu bedenken. Denn in
anderen Landern existieren verschiedene Formen mit dem taglichen Mill umzugehen. Hier sollte
niedrigschwellig vermittelt werden, wie es in Bonn mit dem Miill geht und was beachtet werden
muss. Sinnvoll ware die direkte Ansprache von Neumieterinnen beim Einzug. Im Infogesprach kdnnte
die Lagerung und das Trennsystem im privaten Haushalt und die Regeln im offentlichen Raum
vermittelt werden. Auch mogliche sprachliche Verstandnisbarrieren sollten Berlicksichtigung finden.
Das Verteilen von Infoflyern wird in Gebieten, wie Neu-Tannenbusch als wenig effektiv eingestuft.
Fehlverhalten im 6ffentlichen Raum sollte angesprochen werden (Ordnungsbehdrde).

4.1.5 Beleuchtung

Durch Aste verdeckte Beleuchtungskdrper sind regelmiaRig im Bedarfsfall von Asten frei zu schneiden
(Pflegeplan Griinschnitt). Dazu bedarf es regelmaRiger Kontrollgdnge im 6ffentlichen Raum wahrend
der Vegetationsperiode.

In den Wendehammern der Sackgassen ist die Beleuchtungssituation nach Stand der Technik zu
erganzen. Auch hier ist das Zuwachsen der Beleuchtungskorper durch den regelmaRigen Riickschnitt
in der Vegetationszeit zu vermeiden.

In den Wegebereichen westlich und 6stlich des KBE-Dreiecks sind die Laternenstandorte zu
verdichten und hochwertige Beleuchtungskorper zu installieren.
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Auf der KBE Briicke ist ein ansprechendes Lichtdesign zu entwickeln, welches auch als Lichtmarke fir
Neu-Tannenbusch stehen kann. Gleichzeitig soll auf der Briicke eine gute Ausleuchtung erzielt
werden.

An den Bushaltstellen ist eine ausreichende Beleuchtung im Wartebereich zu installieren.
Die Beleuchtungssituation an den Wegen zu Kitas und Schulen ist zu verbessern.

Der einsame Bereich der Hirschberger StraRRe (Parkplatz, Hohe Parkhaus) ist besser auszuleuchten, da
sich hier ein wichtiger ErschlieBungsweg befindet (Tannenbusch-Center zu Waldenburger Ring).

Die Agnetendorfer StraRe ist auf dem FuBweg an der Schule in Richtung des Gustav-Heinemann
Hauses mit ausreichend effektiven neuen Laternen zu bestlicken.

Einfihrung Hotline Beleuchtungsservice: Es wird empfohlen die FuRgdngerlaternen mit Aufklebern zu
versehen. Auf den Aufklebern sollten eine Servicehotline des zustandigen Bereichs und die
Standortbezeichnung der Laterne versehen sein, damit FuBgdnger defekte oder zugewachsene
Laternen umgehend telefonisch melden konnen. Die Einfiihrung des Services kann im Rahmen einer
Kampagne zu mehr Sicherheit und Sauberkeit in Neu-Tannenbusch prasentiert werden
(Offentlichkeitsarbeit, Imagekampagne, mehrsprachig).

4.1.6 Umweltpadagogik - Umgang mit Miill

Im gesamten Programmgebiet ist das Thema Miill im 6ffentlichen Raum prasent. Auch Hausmdill und
Sperrmill wird an unterschiedlichen Orten abgestellt. An vielen Wegen und Platzen fehlen
Abfallbehélter. Die Passanten nutzen dann -wenn vorhanden- die Hochbeete als Abfallbehilter.
Hinzukommen zahlreiche abgestellte Einkaufswagen, die das Ortsbild pragen. Speisereste liegen in
den Griinflaichen und auf den Wegen, die Folge ist eine tagsliber gut sichtbare Rattenpopulation. Die
vorhandenen Midllbehélter wirken trist und unscheinbar. Die befragten Bewohnerinnen finden
diesen Zustand unzumutbar und wiinschen sich, dass der Stadtteil sauberer wird. Insbesondere
wurde in den Interviews der Wunsch nach mehr Abfallbehdltern, mehr Umwelterziehung und mehr
Prasenz des Ordnungsamts der Stadt Bonn ausgesprochen.

Unordnung und Mill im offentlichen Raum sind Hinweise flir aufgegebene Orte und mangelnde
soziale Kontrolle (durch die Nutzer und 6ffentliche Institutionen). Eine niederlandische Studie zur
Broken Windows Theorie besagt, dass an Orten wo schon viel Mill hingeworfen wurde, Menschen
eher dazu neigen ihren eigenen Abfall ebenfalls hinzuwerfen. Demnach sinkt in verwahrlosten
Raumen die Hemmschwelle selbst unachtsam zu handeln.” Um das Miillthema kurz- und mittelfristig
besser in den Griff zu bekommen, missen die Anzahl der Abfallbehalter in den offentlichen
Wegebereichen erhéht werden. Insbesondere an den hochfrequentierten Wegen im Siedlungsgebiet
sollte den Nutzern und Nutzerinnen dieses Angebot gemacht werden. In den Bereichen von
Sitzgelegenheiten sind ausreichend Abfallbehalter zu installieren, die in ihrer Gestaltung
ansprechend, brand- und vandalismussicher sind. Bei der Standortwahl und der gestalterischen
Merkmale wird eine Einbeziehung der Anwohner dringend empfohlen, um Planungsfehler zu
minimieren.

> Vgl. dazu http://www.littering.de/studien/broken_windows/broken_windows.html ;
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Auch hier ist eine kontinuierliche Kontrolle der Abfallbehélter erforderlich (Zustand, Leerung).
Defekte Abfallbehélter sind kurzfristig instantzusetzen oder auszutauschen. Die Stadt Bonn hat
bereits in der Innenstadt das Papiertelefon gegen Uberlaufende Abfallbehalter eingefiihrt. Sollte
dieses Verfahren effizient sein, konnen sich die befragten Bewohnerlnnen des Tannenbusch dieses
Verfahren auch im Quartier vorstellen (Aufkleber auf Papierbehéltern).6

Die Befragten Bewohner wiinschten sich mehrheitlich, dass die Mitarbeiterinnen vom Ordnungsamt
Bonn in regelmafigen zeitlichen Abstdnden Passanten in Neu-Tannenbusch ansprechen, um sie bei
unerwiinschtem Verhalten im o6ffentlichen Raum aufmerksam zu machen und sie Uber
Handlungsalternativen zu informieren.

Darliber hinaus konnen regelmaRige Miillaktionstage (Sammlungen) (iber das Quartiermanagement
oder andere Akteure im Quartier durchgefiihrt werden. Leider sammeln bei derartigen Aktionen nur
die Einsichtigen den Mdll anderer Mitmenschen ein. Aus diesem Grund sind freiwillige Helfer
entsprechend wertzuschatzen (Aktionstag mit gemeinsamen Frihstick, Grillen, Nachbarschaftsfest),
damit die Freiwilligen die Motivation nicht verlieren. Millaktionstage sind jedoch keine nachhaltigen
padagogischen Ansdtze um unerwiinschtes Verhalten zu vermeiden, da die Verursacher nicht
erreicht werden.

Die in Deutschland derzeit noch tibliche Milltrennung ist im Ausland meist nicht bekannt. Daher ist
es erforderlich die deutsche Miilltrennung Menschen, die einwandern zu erkldren. Auch viele
Deutsche haben Probleme mit der richtigen Trennung ihres Hausmdills. Die padagogische Arbeit mit
Kindern erscheint als erfolgsversprechender als mit Erwachsenen, da Kinder lernfahiger sind.
Dennoch sollten auch Erwachsene in verschiedenen Sprachen sensibilisiert werden. Dies kann bei der
Wohnungsvermietung durch die Hausverwaltung oder die Hausmeister miindlich geschehen.
Gleichzeitig ist jedem Mieter ein Merkblatt zum Umgang mit Hausmll mitzugeben, die Wirkung von
Infobroschiiren ist jedoch umstritten. Die Inhalte missen jedoch erfahrungsgemafl miindlich
kommuniziert werden, da die Infomaterialen oftmals nicht gelesen werden. Auch ist es denkbar, dass
Millberater aus dem Quartier qualifiziert werden (Jugendliche), die in den Nachbarschaften und im
Stadtteil das Trennverfahren im Haushalt und den Umgang mit Abfall im o6ffentlichen Raum
anschaulich erkldaren und néherbringen.

Neben der Verdichtung der Abfallstandorte im offentlichen Raum ist fiir Neu-Tannenbusch eine
kontinuierliche Kampagne mit Kindern und Jugendlichen zum Thema Mill und Umgang mit Mull in
Kitas, Schulen und Freizeitbereichen denkbar.

4.1.7 Orientierungssystem

Es wird empfohlen, an allen prioritiren Wegen im Siedlungsbereich ein einheitliches und in sich
schliissiges Orientierungssystem im Gebiet aufzustellen (Standortiibersichten, Straen und markante
Orte, Wegekreuzungen) bestehend aus:

e Vgl. dazu Bonner Papiertelefon unter

http://www.bonn.de/rat_verwaltung_buergerdienste/presseportal/pressemitteilungen/19
892/index.html?lang=de
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e Orientierungstafeln an zentralen Platzen (Gesamtplan, Standort Vorplatz U-Bahn, Zufahrten,
Hauptzuwege in das Gebiet Neu-Tannenbusch)

e Wegweiser, Bodenmarkierungen, Hinweisschilder, Piktogramme

e Wenn machbar, sollte das System die drei Teilbereiche farblich unterscheidbar machen (blau,
grin, rot, etc.)

e FuR- und Radwege sind kenntlich zu machen

Dariber hinaus sind die Abzweigungen vielfach mit Hinweisschildern zu versehen:

e Spielplatze, Sportplatze, KBE Dreieck, Spielhaus

e Eingangsbereiche Tannenbuschcenter

e Kirchen und 6ffentliche Einrichtungen (Jugendhaus Briicke, Bibliothek, VHS; Familienzentrum,
Gustav-Heinemann-Haus)

e Kitas, Schulen, Arztpraxen

e Polizeidienststelle

e Studentenwohnhduser

e Haltestellen (Buslinie, U-Bahn)

e Querverbindungswege inklusive Hausnummern

Auch die privaten Flachen sind konzeptionell zu beachten.

Der Ubergang von offentlichen Orten zu privaten Flichen und Einrichtungen ist im Rahmen der
Konzeptionierung auszuhandeln und gemeinsam umzusetzen. Vor allem gilt dies fir
Wohnungsunternehmen mit Innenhofen.

Schwierig ist es in den Innenhéfen der Mehrfamilienhduser die Hausnummern zu finden, wenn die
StraRen verwinkelt sind. Auch reicht die Wegebeschilderung in den privaten Bereichen nicht aus.
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4.2 Handlungsempfehlungen fiir gestalterische Elemente im 6ffentlichen Raum

4.2.1 Brunnenanlage

Abbildung 2: Brunnenanlage im Bereich
Masurenweg/Riesengebirgsstrale

Es gibt ein deaktiviertes Wasserspiel im Bereich Masurenweg/ Kreuzung RiesengebirgsstralRe. Davor
befindet sich eine verwahrloste Sitzflache, die genutzt wird. Kriminalpraventiv hat der Brunnen selbst
keine Bedeutung. Ob der Brunnen eine Umgestaltung erfdahrt oder technisch und finanziell wieder
aktiviert werden kann, ist zu kldaren. Der Brunnen bindet eine grofRe 6ffentliche Gehwegflache. Der
Ruheplatz am Brunnen sollte als Treffpunkt saniert werden und erhalten bleiben.

4.2.2 Rundbinke und Banke

Im gesamten Programmgebiet befinden sich Rundbanke der ersten Siedlungsstunde.

In Neu-Tannenbusch existieren in den oOffentlichen Rdumen ca. 9 Rundbdnke und ca. 8
Halbrundbidnke. Die urspringliche
Konstruktion der  Rund- bzw.
Halbrundbénke ist nach vielen Jahren
noch erhalten. Die Bdanke werden von
der Bevolkerung genutzt.

Die Holzauflagen sind meistens noch
intakt. Aus diesem Grund ist zu
Uberlegen, ob die Banke grundsaniert
werden (Betonoberflachen,
Holzauflagen). Besonders altere
Bewohner und Bewohnerinnen
profitieren auf ihren taglichen Wegen

Abbildung 3: Rundbinke von diesen Ruhemdglichkeiten. Zudem
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bieten diese siedlungsnahen Sitzgelegenheiten auch Jugendlichen die Mdglichkeit sich im
offentlichen Raum (Gehwegbereich) zu treffen. Die Sanierung konnte Bestandteil einer
Beschaftigungsmalinahme fiir arbeitslose Jugendliche sein, die eine handwerkliche Begabung haben
und spater eine Ausbildung im Handwerk machen méchten.

4.2.3 Hochbeete im o6ffentlichen Raum

Es existieren zahlreiche Hochbeete im Programmgebiet. Die Hochbeete sind zum Teil verwildert und
Mull sammelt sich in ihnen. Dieser optische Zustand erzeugt im Stadtraum den Eindruck von
Unordnung und fehlender Zustdndigkeit. Diese Zustande fihren langfristig zu aufgegebenen
offentlichen Orten, die zum Beispiel kriminelle Handlungen und/oder den Aufenthalt von
gefahrdenden Personen begiinstigen, da hier keine Zustandigkeit und soziale Kontrolle existiert. Die
haufige Folge ist, dass o6ffentliche Raume von Passantinnen und Passanten immer haufiger aus
subjektiver Angst gemieden werden und eine Abwartsspirale in Gang gerat.

Unordnung und unklare Zustande sind aus kriminalpraventiver Perspektive nicht zielfiihrend. Gerade
in Uberforderten Nachbarschaften und belasteten Gebieten ist auf eine regelmaRige Pflege der
Anlagen und Aufrechterhaltung eines hohen Qualitatsstandards der Grinflachen zu achten, um eine
wertschatzende Raumsituationen zu erzeugen (positives Image).

Wahrend des Ortstermins wurde deutlich, dass ein Grol3teil der Hochbeete in allen drei Teilgebieten
zu entfernen ist, da sie nicht gepflegt und somit verwahrlost und aufgegeben wirken. Viele der
Hochbeete sind durch die mittlerweile groRen Stralenbdume verschattet, so dass eine Bepflanzung
schwierig ist. An den frei werden Stellen, in den 6ffentlichen Gehwegbereichen, kénnen nach der
Beteiligung der Bewohner und Bewohnerinnen eventuell zusatzliche Treffpunkte entstehen und zum
Beispiel Ruhezonen errichtet werden, wenn diese Idee von den Bewohnern der RiesengebirgsstralRe
und AnliegerstralSen mitgetragen wird.

Lediglich an den Kreuzungsbereichen erscheinen die Hochbeete gestalterisch als erhaltenswert. In
diesen Fallen sind die Hochbeete regelmaRig zu pflegen (Pflegeplan), um das StraRenbild dauerhaft
zu attraktiveren. Kontinuitdt ist fur die nachhaltige Aufwertung und Qualitdtsentfaltung des
offentlichen Raums eine unabdingbare Rahmenbedingung. Auch hier st zu prifen
(Beteiligungsverfahren), ob Anwohner und Stadtteilinitiativen bereit sind, die Pflege der Hochbeete
verantwortungsvoll zu Gbernehmen (Urban Gardening).

Beispiel Hochbeet Oppelner StraBe an der Abgrenzung zur U-Bahntrasse
Standort: Ecke Oppelner Str./Parkplatz Bunzlauer Weg, 6ffentlicher Weg

Das Hochbeet an der Oppelner Stralle wird als Abfallbehalter genutzt. Das Erscheinungsbild wirkt
ungepflegt und das Beet wurde aufgegeben. In diesem Eingangsbereich des viel frequentierten
Gehwegs fehlt ein Abfallbehalter. Die Betonbauteile des Hochbeets sind in die Jahre gekommen und
die Oberflachen wirken verwahrlost und trist. Hochbeete dieser Art kdnnen an zentralen Stellen als
Drogenlager dienen.
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Handlungsempfehlung Variante A) Hier kdnnte eine Sanierung der Betonoberflichen mit einer
qualitativ hochwertigen Oberflachenbearbeitung, einer attraktiven Farbgestaltung der Flache und
kontinuierliche Instandhaltung Abhilfe schaffen.

Variante B) komplette Entfernung des Hochbeets und die Neuinstallation eines
Schutzgelanders/Zauns zur angrenzenden Bahntrasse (Sicherung).

Oppelner StraRe, Bereich Briicke

Im Programmgebiet Neu-Tannenbusch
fehlen zahlreiche Kommunikationsorte
flir  unterschiedliche  Alters- und
Zielgruppen. Der Bereich an der Briicke
wird bereits aufgesucht und genutzt,
wirkt aber unattraktiv und ungepflegt.
Es fehlen Sitzgelegenheiten und
Millbehalter.

Hier konnte ein weiterer zentraler

Aufenthaltsort entstehen
i (Kommunikation/Sitzen). In dem
Abbildung 4: Hochbeet mit potenzieller Kommunikationsfliche sanierten Bereich sollten

Sitzgelegenheiten platziert werden
sowie ausreichend Abfallbehalter. Bei der Auswahl der Ausstattung soll auf den Einsatz
vandalismussicherer und nichtbrennbarer Materialien geachtet werden.

e Sanierung Behalter und Bepflanzung des Hochbeets
e Beetpflege (eventuell durch Patenschaften)

e Angebot Sitzgelegenheiten

e Ausreichend Abfallbehalter

4.2.4 Baumscheiben und Baumstandorte im 6ffentlichen Raum

Wenn machbar, sind die ehemaligen Baumscheiben zu sanieren und zu pflastern oder neu zu
bepflanzen. An geeigneten Standorten kénnen junge Baume gepflanzt werden, nach einer optimalen
VergréBerung der Baumscheibe. Zu kleine Baumscheiben (bei Baumbestand) sollten erweitert
werden, um den Baumen mehr Flache zu geben, damit sie sich entwickeln kénnen. Der Baumbestand
tragt erheblich zur Stadtteilqualitdt bei. Auf Grund der Baumhohen sind die Baumbestinde
kriminalpraventiv unbedenklich.
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4.2.5 Trennung von Sitzbereichen und Recyclingbehiltern

Samtliche Recyclingcontainer sind von Sitzgruppen zu trennen, da sie das StraBenbild und die
Funktionalitat des Sitzbereichs storen.

Beispiel Masurenweg, Recyclingbehalter im Bereich der Rundbank

Standort: Masurenweg Hohe Hausnummer 25, Miillsammelstelle Deutsche Annington, Ecke Parkplatz

Abbildung 5: Beispiel Recyclingbehilter

Im Bereich Masurenweg befindet sich eine Rundbank, die typisch ist fiir Neu-Tannenbusch. Die
Materialien sind in die Jahre gekommen. Der Pflegezustand ist schlecht. Die Holzplanken sind gut
erhalten, es fehlen der Farbanstrich und die Instandhaltung. Eine Sanierung ware machbar. Der
ehemalige Baumstandort in der Mitte wird Uberwuchert von wildwachsenden Pflanzen. Die
Sitzgruppe ist umgeben von Recyclingcontainern (Altkleidung, Altglas, Altpapier). Hier besteht ein
Nutzungskonflikt zwischen Aufenthaltsqualitat (Sitzen, Ruhen) und Recyclingstandort (Wegwerfen).
Die Sichtbeziehungen sind verstellt.

4.3 Handlungsempfehlungen fiir ausgewdhlte Bereiche mit besonderer Bedeutung

4.3.1 FuBgangerbriicke am KBE-Dreieck

Die Briickenenden sind zugewachsen und es fehlen
Sichtbeziehungen zu den Wegen.
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Die Briicke stellt eine wichtige Wegverbindung im Gebiet dar. Die KBE Briicke ist aus praventiver
Perspektive die wichtigste Briicke in Neu-Tannenbusch. Das Briickengelander der KBE-Briicke rostet
an vielen Stellen und ist im Rahmen der Briickenerneuerung zu sanieren und Instand zu halten. Das
Briickengelander sollte im Rahmen der KBE Erneuerung attraktiv gestrichen werden (nicht grau) und
thematisch an die Neuplanung des KBE Dreiecks angepasst werden.

e Die Installation einer Beleuchtung wird im Briickenbereich dringend empfohlen. Die
Beleuchtung sollte aus praventiver Sicht einen Eventcharakter erzeugen, damit die Wertigkeit
des neuen KBE-Dreiecks betont wird. Ein kiinstlerisches Lichtdesign ist hier interessant und
ansprechend. Die funktionale Briickenarchitektur kann durch eine gute Lichttechnik zu einer
Landmarke in Neu-Tannenbusch werden (Image und Orientierung)

e Die Sichtbeziehungen zu den Wegen sind zu 6ffnen (Rlckschnitt)

e Abfallbehdlter sind an den Zugdngen zu installieren und entsprechend zu befestigen

e In den Ubergangsbereichen der Briicke sind Begrenzungspoller zu installieren, um das
Uberfahren mit PKW zu verhindern

e Es ist zu prifen, ob eine Trennung von FulR- und Radweg zu weniger Konflikten und mehr
Verkehrssicherheit fiihrt

e GroRe Beschilderung (Tafel) im Eingangsbereich des KBE-Dreiecks

e Ausschilderung im Brickeneingangsbereichen (westlich und 6stlich Kreuzungsbereiche).

4.3.2 Verbindungswege westlich und nérdlich des KBE Dreiecks

Die Verbindungswege sind laut Aussagen vieler befragter Bewohnerinnen und Bewohner zu schlecht
beleuchtet und zudem in den dunklen Tageszeiten in den Wintermonaten wenig frequentiert. Der
Weg wird von vielen Befragten genutzt um zur Haltestelle in die Hohe StraRe zu gelangen. Zudem
haben die Wege keine Bezeichnung. Folgende Aspekte sind zu berlicksichtigen:

e Ersatz der bestehenden Laternen durch effektivere Beleuchtung

e Die Bestandslaternen sollten technisch aufgeriistet werden (stdrkere Leuchtmittel) oder
durch effiziente Laternen ausgetauscht werden

e Eventuell Verkilirzung der Abstande der Laternen

e RegelmiRige Kontrolle und Riickschnitt der Aste im Beleuchtungsbereich der Laternen, um
die Verschattung im Gehwegbereich zu verhindern

e Die beiden wichtigen Verbindungswege konnten im Rahmen eines Wettbewerbs einen
StraBennahmen bekommen. Damit ware die Orientierung erleichtert.

In Teilbereichen der Wege liegt sehr viel Abfall in den Griinflachen. Die Anzahl der Abfallbehalter
sollte im Bereich der beiden Verbindungswege verdichtet werden.

Im westlichen Wegebereich befindet sich eine Sitzgruppe (Hohe SudetenstraRe). Diese Sitzgruppe ist
auf den engen Wegebereich gerichtet. Die Sitzgruppe ist sanierungsbedirftig. Die Banke werden
haufig von Jugendlichen (junge Maénner) besetzt. Die Passage ist fiir viele Frauen und &ltere
Menschen als sehr unangenehm bezeichnet worden. Es kommt hier zu verbaler Anmache.
Sitzgelegenheiten sollten im Stralenraum so platziert sein, dass ein Ausweichen immer moglich ist.
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An dieser Stelle kreuzen sich zwei Wege, so dass ein umlaufen oder ausweichen nicht machbar ist.
Der Abbau der Banke wird an dieser Stelle empfohlen.

Die Orientierung in den Wegebereichen ist unzureichend. Siedlungsbereiche, Strallen, Spielplatze
und andere Orte sind schlecht zu finden. Hier sind Orientierungsschilder und Wegweiser in das
Wegesystem zu integrieren, die den Passanten und Ortsfremden helfen. Farbliche Markierungen auf
den Wegen sind vandalismussicher, miissen jedoch nach einiger Zeit erneuert werden. Jedes
Teilgebiet sollte eine eigene Farbe zur Wiedererkennung bekommen (Alleinstellungsmerkmal).

Bodenorientierte Orientierungssysteme sollen auch im Rahmen einer barrierefreien Stadt
ausprobiert werden. Bspw. Farbmarkierungen und Beschriftungen, Piktogramme oder Pfeile.

Verbindungsweg in der Hohe der Pro Immobilia Wohnungsbestiande

[}
Abbildung 7: Verbindungsweg in Hohe Miillhaus Pro Immobilia

Ein Rickschnitt der Hecke wird empfohlen. Die Sichtachse im o6ffentlichen Weg ist hier flr die
Sicherheit erforderlich (Verbindungsweg hier Hohe Miillhaus Pro Immobilia).

4.3.3 FuBBgangerbriicke iiber die Agnetendorfer StraRe

Die Besonderheit dieser Briicke: Schulweg zu drei Schulen, Briicke am Jugendhaus Briicke. Aus
kriminalpraventiver Perspektive wird empfohlen die in sich sehr kompliziert gestaltete Briicke zuriick
zu bauen. Die Briicke trennt raumlich das Jugendhaus Briicke von dem AWO Gebaude. Die Briicke ist
der wichtigste Verbindungsweg zu den Schulen. Die Briicke verfiigt heute Uber ein kompliziertes und
unibersichtliche Zuwege. Die Briicke ist nicht mehr zeitgemaR und erzeugt durch ihre komplizierte
Bauweise hohe Folgekosten. Zu nennen ist die schwierige ErschlieRung der Griinbeete innerhalb der
Briicke. Dazu kommt, dass die eingeschlossenen Griinflachen zu Miillsammelflachen werden.

Die Briicke wurde unter dem Paradigma der autogerechten Stadt erbaut, um FulRgédngerinnen und
motorisierten Individualverkehr voneinander zu trennen. Dieser Ansatz ist aus kriminalpraventiver
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Sicht an dieser Stelle heute eher nachteilig. Die FuBganger und FulRgidngerinnen haben keinerlei
Moglichkeit in kritischen risikobelasteten Situationen auf der Briicke Angreifern auszuweichen.
Risiken bestehen hier durch diverse raumliche Ausgangsituationen:

o Hohe Nutzung zu Schulbeginn und Schulende

e Abwurfgefahr durch Gegensténde im Fahrbahnbereich

e Zu naher rdumlicher Anschluss des Jugendhaus Briicke (rdumliche Enge ,Nadel6hr”)

e Fehlende Ausweichrdume im Briickenzugang und Briickenbereich

e Ausgepragte rdaumliche Trennung durch Zugangsrampe zu den Nachbargebduden (AWO —
Jugendhaus — Tannenbuschcenter)

e Fehlende Nutzungsmoglichkeiten des Raums durch Briickenzuwege .

Abbildung 8: Briicke Agnetendorfer StraRRe

Die Freiflache vor dem Jugendhaus ist heute zu klein. So ist keine raumliche Grenze zum 6ffentlichen
Weg und dem Jugendhaus zu erkennen. Dies erschwert auch die raumliche Differenzierung der
verschiedenen Raumnutzungen (Grenze und Raumkante). So kdnnen sich unberechtigte Personen
heute direkt vor dem Jugendhaus aufhalten. Bei einem Hausverbot durch das Jugendzentrum ist
beispielsweise keine Distanz zum Eingangsbereich zu wahren, da unmittelbar der Weg zur Briicke
anschlief3t.

Handlungsempfehlung Riickbau der Briicke Agnetendorfer StraBe

Die kriminalpraventive Gestaltung der Briicke ist nur mit wiederkehrendem Aufwand bedingt
moglich. Der Bautyp der Briicke erfordert sehr viel laufenden Aufwand.

Ein Rickbau der Briicke bietet mehrere Chancen. Raumlich wiirde ein neuer offentlicher Platz
zwischen dem AWO Gebidude (spateres Familienzentrum), dem westlichen Ausgang des
Tannenbusch Centers und dem Jugendzentrum entstehen. Somit kdnnten neue zusammenhangende
Aufenthaltsflichen gestaltet werden. Der hintere Bereich des Tannenbuschcenters wiirde
aufgewertet.

Die Agnetendorfer Strale lasst sich dann barrierearm queren. Es entstehen im FuBwegbereich
potenzielle Ausweichrdaume bei Bedrohungen. Der Abwurf von Gegenstanden auf Fahrzeuge ware so
auch kein Thema mehr.
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4.3.4 Briicke Kronstddter Stralle

Die Bricke an der Kronstadter Stralle hat eine geringe Prioritdt fiir das Programmgebiet, wie die
Befragung ergab. Nur sehr wenige Bewohnerlnnen duBerten sich zur Briicke (N < 10 Befragte).
Hypothetisch mag das daran liegen, dass die meisten Bewohnerlnnen aus dem Mehrfamilienhdusern
diese Briicke nicht nutzen und die Bewohnerlnnen der angrenzenden Einfamilienhduser eine geringe
Zugehorigkeit zum Programmgebiet haben.

Die Beleuchtungssituation ist auf der Briicke nach Aussagen der Bewohner und Bewohnerinnen
unzureichend. Eine Gesichtserkennung einer Person ist nicht moglich. Vermeidung wurde hier nicht
als Konsequenz thematisiert. Die Erganzung durch eine effizientere Beleuchtung im Briickenbereich
ist aus kriminalpraventiver Perspektive auch hier langfristig sinnvoll. Es kommt zu einem hohen
Abfallaufkommen an der Briicke. Dies betrifft die Zugangsbereiche. Es gibt keine Abfallbehalter. Die
Begrenzungspfosten fehlen (Poller). Die Briicke kann bisher von einer Seite mit dem PKW befahren
werden. Auch hier rostet das Briickengelander.

Handlungsempfehlung

Die Briicke hat nach heutigen Befunden eine geringe Bedeutung fir die Quartiersentwicklung.
Dennoch sollten hier zumindest zukiinftig kriminalpraventiv nachgesteuert werden, um auch den
Bewohnerlnnen in diesen Siedlungsbereichen Sicherheit im 6ffentlichen Raum zu gewdhren.

e Einbau von Begrenzungspfahlen Zufahrt Briicke (6stlich)

e Neuinstallation von hocheffizienten Laternen im Briickenbereich

e Sanierung des Brickengeldnders (beidseitig)

e Verdichtung Abfallbehalter (2 Stlck) im 6ffentlichen Raum (Briicke).

4.3.5 Vorplatz- Tannenbusch-Center

Standort: Oppelner StraBe/ Haltestelle Tannenbusch-Mitte

Der Vorplatz vor dem Tannenbusch-Center zeigt in den Antworten der Bewohnerinnen und
bei den Ortsbegehungen folgende kriminalpraventiven Defizite auf.

e Der Vorplatz ist am Tag stark frequentiert und Gbernutzt

e Der Vorplatz ist als Tatort bekannt. Besonders am Abend, wenn die soziale Kontrolle gering
ist kommt es zur Abzocke, Anmache, Raub, Gewalt (Schwerpunkt Abend, Dunkelheit)

e Weiteres Risiko: Es gibt nur einen Zugang zur Bahnhaltestelle (Treppe und
Fahrstuhl),Bahnreisende haben hier keinen alternativen erschlieBenden Weg zur
Bahnhaltestelle.

e Die Rolltreppe ist haufig defekt

e Ein zentrales Orientierungssystem fehlt auf dem Platz (Ubersichtsplan, Wegweiser, etc.)

e Der Platzbereich wirkt funktionell und trist, die Urbanitat fehlt, der Platz hat keine
Bezeichnung

e Die Bushaltestelle ist zu klein und es fehlt ein ausreichender Witterungsschutz.
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Anforderungskriterien aus der Perspektive der stadtebaulichen Kriminalpravention bei der
Neugestaltung sind:

e Bewohnerlnnen und Nutzerlnnen sollten beteiligt werden

e Der Vorplatz verdient einen Namen (Vorschlag: Bewohnerlnnen Wettbewerb)

e Schaffung von Urbanitat ohne wichtige Funktionen aufzugeben

e Priufen Wegalternative: Ist ein zweiter Ab-/Aufgang an der Oppelner StraRRe im
Briickenbereich technisch machbar? (Vorschlag von Bewohnerlnnen)

e Schaffung von Nutzungen bis Fahrplanende. Begriindung: Die
Ubergriffe/Gewalttaten/Straftaten kdnnen hier nur mit sozialer Kontrolle reduziert werden

e Verbesserung der Sicherheit der FuRgangerinnen beim Uberqueren der StraRe

e Attraktivieren des Wartens (Haltestellenbereiche, Wetterschutz, Sitzgelegenheiten,
Abfallbehélter, Informationen)

e Transparenz, einsehbare Raumstrukturen

e Schattenplitze erméglichen (Baume, Uberdécher)

e Sitzmoglichkeiten anbieten

e Effizientes und ansprechendes Beleuchtungskonzept (Lichtdesign)

e Bushaltestelle und Taxistdnde integrieren (soziale Kontrolle und Anschluss fiir Fahrgaste)

e Sicht- und Rufbeziehungen erhalten

e Soziale Kontrolle erhéhen - Anwesenheit verlangern: Einzelhandel, Gastronomie erhalten
und wo immer machbar die Offnungszeiten bis Fahrplanende erweitern (Prisenzkonzept)

e Biiro der Polizei hier zukiinftig verorten

e Kiosk/Verkaufsstelle (auch bis zur letzten Bahn-und Busfahrt 6ffnen, wenn maoglich).

Alternativen: Cityservice (Sicherheitsdienst an der Haltestelle und auf dem Vorplatz am Abend bis
Fahrplanende). Videoilberwachung: Nachteilig, da kostenintensiv und in der Anwendung aufwendig,
da ein direktes Notrufsystem angegliedert sein muss, so dass unmittelbar in Bedarfsfall Hilfe kommt.

4.3.6 Bahnhaltestelle Tannenbusch-Mitte

Es ist bei zukilinftigen Planungen zu priifen, ob ein zweiter Ausgangsbereich im Bereich des
nordlichen Haltestellenbereichs realisierbar und zielfiUhrend ist. Nach heutiger Meinung der
Bewohnerlnnen ist ein zweiter Ausgang in diesem Bereich keine sichere Wegealternative, da es im
Bereich der Parkpldatze am Abend keine soziale Kontrolle und potenzielle Hilfe gibt. Das kann sich
jedoch im Falle einer veranderten Nutzung der Flachen (heute Parkplatze) und der Neubebauung des
Gelandes des ehemaligen Mdbel Boss dndern. Dann ist diese ErschlieBungsoption erneut zu priifen
und mit den Nutzerlnnen und Bewohnerlnnen zu thematisieren. Eine neue Nutzungssituation kann
eine belebtere ErschlieBungsachse in Richtung HirschbergerstraBe zur Folge haben und einen
zweiten Ausgang sinnvoll machen. Dieser sollte dann barrierearm gestaltet werden.
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4.3.7 Offentliche Griinflichen Oppelner StraBe Hohe GAGFAH

Abbildung 9: Griinflaiche GAGFAH

Diese Grinflache in der Oppelner StraBe vor den GAGFAH Immobilien soll nach Angaben der
GAGFAH o6ffentlich sein. Auch diese Flache wird im Rahmen der Neugestaltung 6ffentlicher Flachen
eine Veranderung erfahren missen. Das Griinkonzept muss erneuert werden, um attraktiv zu sein.
Die Wuchshohe ist anzupassen. Der Pflegeplan muss in Neu-Tannenbusch zeitlich verdichtet werden,
bis weniger Mill in die Anlagen geworfen wird. Die Bevodlkerung st in das
Millvermeidungsprogramm langfristig  einzubeziehen (Sensibilisierung von Kindern und
Mieterinnen/Mietern zum Umgang mit Mll).

4.3.8 Parkhaus am Studentenwohnhaus

Aus kriminalpraventiver Bewertung ist der Abriss der Parkanlage am Studentenwohnheim zu
begriiken. Bei der Neuentwicklung der Flache ist auf eine kriminalpraventiv wirkende Gestaltung zu
achten. Im Sinne des Sicherheitsaudits ist von vornherein auf Abgrenzung, Griinkonzept,
Beleuchtung, Anbindung an die Hirschberger StraBe, Fluchtwege und Rufweiten bei einer
Neubebauung zu achten. Gestalterisch sollten Sicht- und Rufachsen zum heutigen StraBenbereich
und Parkplatz offen gehalten werden, was eine starkere Belebung des Bereichs zur Folge haben
kann.

4.4 Zusammenfassung Kriminalpravention im 6ffentlichen Raum

Zusammenfassend ist flir das Programmgebiet Neu-Tannenbusch festzuhalten, dass die
stadtebaulichen Sicherheitsdefizite im o6ffentlichen Raum noch aus der Bauzeit bestehen und
zwischenzeitlich kaum in den o6ffentlichen Raum investiert wurde. Mit den Jahren hat sich die
Situation im Sozialraum stark verandert und mit ihr die Wohnsituation und die Anforderungen der
Bewohnerlnnen nach Sicherheit in 6ffentlichen Raumen. Der 6ffentliche Raum bedarf auf Grund der
veranderten sozialen Rahmenbedingungen und der einseitigen Belegung einer besonderen
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Aufmerksamkeit bei der Erneuerung und der zukiinftigen Bestandspflege zur Wahrung der
Raumqualitaten.

So lassen sich die folgende Aspekte ableiten. Im Rahmen der Planungen in den offentlichen
Teilrdumen entstehen Moglichkeiten in Kontakt mit Bewohnerinnen zu kommen. Diese sind einmalig
und sollten genutzt werden. Diese Chance ermoglicht neue nachbarschaftliche Aneignungsprozesse.
Bestenfalls werden mehr Menschen fiir den Stadtteil aktiv. Alle Bewohnerlnnen wird man nicht
erreichen. Das Gemeinwesen in Neu-Tannenbusch braucht diese brachliegenden endogenen
Potenziale fur die Starkung des Gemeinwesens. Das Gemeinwesen dauerhaft zu starken wird nicht
leicht sein. Dazu bedarf es neuer Kommunikationsformen und kontinuierlicher Aktivierungsformen
im Gemeinwesen, sowie der Finanzierung und des Personals. Auch die Aktivierungsprozesse fiir die
offentlichen Raume miissen fachlich begleitet werden.

Dazu bedarf es zukiinftig einer sichtbaren personellen Prasenz der unterschiedlichen Akteure und
ihrer Funktionen fiir den 6ffentlichen Raum. Diese Prozesse sind personalintensiv, ohne sie wird der
Stadtteil stagnieren. Dies betrifft besonders die Grinpflege, Abfallbeseitigung und Instandhaltung
der 6ffentlichen Flachen und Platze.

Die Wirksamkeit der stadtebaulichen MaRBnahmen soll nach Abschluss der baulichen MaRnahmen
evaluiert werden, um neue Erkenntnisse zu erlangen. Dazu bietet sich eine Befragung der
Bewohnerlnnen an. In der Befragung soll nach subjektiven und objektiven Kriterien im 6ffentlichen
Raum gefragt werden. Daneben muss die Wirkung der zusatzlichen Abfallbehalter und
Umweltpadagogik im 6ffentlichen Raum durch die Sichtung der Orte Gberprift werden.

5. Handlungsfeld Kriminalpravention im Wohnungsbau

Die Protokolle der Ortstermine mit Vertretern der Wohnungs- und Immobilienunternehmen
befinden sich im gesonderten Anhang des Berichts (CD). Die wichtigsten Befunde und Empfehlungen
der Protokolle werden im folgenden Textteil dargestellt.

Die Mehrzahl der Mehrfamilienhduser verfiigen lber erhebliche bauliche Mangel durch fehlende
Investitionen in die Instandhaltung. Die Bewertung der Immobilienbestande wurde in der
vorbereitenden Sanierungsuntersuchung (VU) durch das Biiro fiir Stadt- und Regionalplanung Dr.
Jansen in KolIn fir die Stadt Bonn in der Eigentiimerbefragung ebenfalls bestatigt. Auch die Befunde
aus der kriminalpraventiven Bestandsanalyse weisen auf einen umfangreichen Handlungsbedarf in
den Bestdnden hin. Die relevanten Gestaltungsmerkmale im Sicherheitsaudit zeigen erhebliche
technische und bauliche Sicherheitsdefizite fir die Mieterlnnen auf. Einbruchssicherheit ist nicht
gegeben. Dies betrifft vor allem die personliche Wohnung und die Keller.

Besonders hervorzuheben sind die Sicherheitsdefizite in folgenden Bestdnden:

e Cosmo Hahn Alpha Reo (Sitz der Hausverwaltung Berlin)

e GAGFAH GROUP (Sitz der Hausverwaltung Koln)

e Deutsche Annington (Sitz der Hausverwaltung Bonn und Disseldorf)
e GWG Bonn (Sitz der Hausverwaltung Bonn)

e Pro Immobilia (Sitz Disseldorf)
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Im Bereich der Cosmo Hahn Alpha Reo sind die baulichen und technischen Defizite am gréRten. Das
Unternehmen selbst ist nicht erreichbar und wird von einer Berliner Wohnungsverwaltung vertreten.
Die Verwaltung kam zu keinem Zeitpunkt zu den Ortsterminen. (Anmerkung: zwischenzeitlich
Eigentliimerwechsel)

Die Pro Immobilia zeigt bei den Ortsterminen grof3es Interesse an dem Thema Wohnsicherheit und
ist handlungsbereit.

5.1 Grundlegende kriminalpraventive Empfehlungen

Der Stadt Bonn wird auf Grund der Befunde zur kriminalprdventiven Ist-Situation und der zum Teil
geringen Bereitschaft einiger Wohnungsunternehmen empfohlen eine strategische Arbeitsgruppe
,Wohnen und Soziales in Neu-Tannenbusch” einzusetzen. Die Gruppe sollte auf oberer
Fiihrungsebene verankert sein. Das Ziel dieser Arbeitsgruppe sollte sein, die Kontakte zu den
Immobilieneigentiimern ausbauen, um eine Zukunftsstrategie fir den Wohnstandort Neu-
Tannenbusch zu entwickeln. Darlber hinaus sollten Kontakte zu den zustdndigen Landes- und
Bundesministerien aufgebaut werden. Auch die Vernetzung mit anderen Kommunen ist zu
empfehlen, um Erfahrungswerte auszutauschen und handlungsfahig zu werden.

e Beratung der Unternehmen (z.B. Unterstiitzung bei der KfW Foérderung, etc.)

e Kontakt zu Ministerien

e Vernetzung mit anderen Kommunen mit den gleichen Eigentliimerstrukturen/Bestdnden

e Prifung und Gewinnung von kommunalen Eigentiimerstrukturen

e Strategisches Belegungsmanagement entwickeln, Soziales Wohnungsmanagement etablieren

e Entwicklung von Szenarien zum Riickkauf

e Entwicklung von Szenarien und Konzepten zur sozialen Wohnbestandsentwicklung in Bonn
Neu-Tannenbusch

e Eventuell Abrisse der Wohngebdude — Neubau preiswerter, energetischer,
demographiegerechter und sicherer Wohnungen

Die aktuellen Entwicklungstendenzen in Teilwohnungsmarkten machen eine strategische Aufstellung
der Dezernate der Bundesstadt Bonn sinnvoll, um die kommunale Handlungsfahigkeit der Kommune
zurick zu gewinnen.

5.1.1 Dezentrale Verwaltung und Betreuung der Mehrfamilienhduser

Wahrend der Ortstermine in den verschiedenen Wohnungsbestianden wurde deutlich, dass die vor
Ort Prdsenz von ausreichend Personal fiir die tagliche Betreuung und Pflege der Bestdnde von
zentraler Bedeutung fir die Sauberkeit, Ordnung und Kriminalpravention ist. Dort wo ausreichend
Hausmeister und Helfer in den Bestanden sichtbar waren, war der Gesamteindruck der
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AuBenanlagen und des Gebadudeinneren bezliglich der Sauberkeit und Ordnung deutlich besser als in
weniger intensiv betreuten Wohnbestanden.

Aus diesem Grund wird den Wohnungsunternehmen im Rahmen des Servicewohnens und dem
Erhalt der Ordnung empfohlen eigene Hausmeisterdienste direkt vor Ort zu etablieren. Diese
Hausmeister sollten den Mietern und Mieterinnen bekannt sein und als Ansprechpartner kurzfristig
zur Verfligung stehen (Hausmeisterbliro vor Ort). Die Hausmeister sind intern zu schulen.

e Kommunikationstraining, Kundengesprache und Konflikttraining

e Hausinterne Standards zum Thema Miill, Ordnung und Sicherheit

e Professionelles Servicepersonal bei Problemen und Stérungen vor Ort
e Interkulturelle Verwaltungsteams fiir neue Zielgruppen

e Dezentrale Arbeitsstrukturen und Organisationsformen erforderlich

Die tagliche Betreuung der Treppenhauser, Fahrstiihle, Keller, Freiflichen und der Miillstandorte ist
in Wohngebauden mit vielen Wohneinheiten obligatorisch, da hier meist mehr Stérungen durch die
vielen Nutzerlnnen entstehen.

5.1.2 Gestaltung und Pflege der Griinflachen

Ein guter Pflegezustand der Freiflaichen und des Gebaudes ist wichtig fiir die positive Wahrnehmung
von aullen.

In besonders belasteten Wohnbestanden sollte auch am Wochenende iber eine Hotline ein
Ansprechpartner im Unternehmen erreichbar sein, um Zwischenfille und Konflikte kurzfristig 16sen
zu kénnen (Sperrmdill, Silvester, Spezialreinigung).

Die Griinflachen vor den Gebauden sollten so gestaltet sein, dass es keine Nischen und Verstecke im
Bereich der Zuwege gibt.

Es wird empfohlen niedrige Stauden und Straucher zu pflanzen, die nicht héher als 60 cm wachsen.
Als Bodendecker werden robuste StraBenrosen mit niedriger Wuchshohe empfohlen. Hier gibt es
mittlerweile attraktive Zlichtungen mit niedriger Wuchshohe und geringem Pflegeaufwand.

Bei Baumpflanzungen sind sogenannte hochstammige Baume zu pflanzen, deren Kronen bei mehr als
2 m anfangen, damit Sichtbeziehungen erhalten bleiben.

5.1.3 Gestaltung der Hauseingangsbereiche

Hauseingangsbereiche miissen bei Ddmmerung und Dunkelheit ausreichend beleuchtet sein und gut
einsehbar sein.

Briefkastenanlagen sollen vor dem Eingangsbereich, aulRerhalb des Gebaudes platziert werden, damit
die Briefbotendienste nicht in das Wohngebdude missen. Somit vermeidet man den Zutritt flr
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Unberechtigte. Briefkastenanlagen in groBen Wohneinheiten sind aus massiven Materialien
(hochwertig) zu wahlen. Dann werden die Briefkdsten auch nicht verbeult oder die Tiren
abgebrochen.

Klingeltableaus sollten einheitlich gestaltet sein. Das bedeutet, dass nur der Vermieter bzw. die
Wohnungsverwaltung Namensschilder eines einheitlichen Designs anbringt. Im Tannenbusch
herrscht diesbezlglich in vielen Bestdnden ein Durcheinander an Gestaltungen. Vielfach fehlen
Namensschilder oder sind defekt. Auch werden zusatzliche Namen angebracht oder einfach
dazugeschrieben.

Haustiren sollten nach Moglichkeit transparent gestaltet sein. Dadurch kann Licht in das Gebaude
dringen und Personen vor dem Gebaudeeingang konnen gesehen werden.

5.1.4 Orientierung zu den Hauseingangen

Hausnummern und Zuwege sollten deutlich gekennzeichnet sein. Die Wahl groSer Hausnummern hat
sich in unidbersichtlichen Siedlungsgebieten bewdahrt. Da es in Neu-Tannenbusch zahlreiche lber
Innenhofe erschlossene Hauseingangsbereiche gibt, sind in den StraBenraum Hinweise auf die
entsprechenden StraBennamen und Hausnummern zu geben. In Neu-Tannenbusch sind diese
Hinweisschilder, wenn sie vorhanden sind, zu klein und unscheinbar.

Hausnummern sollten groB und deutlich am Gebaude erkennbar sein.

Bei Dunkelheit sollte die Beleuchtung dafiir sorgen, dass die Hausnummern von der Stralle aus noch
gut erkennbar sind (z.B. fir Rettungsfahrzeuge, Taxis, etc.).

5.1.5 Zuwege zu den Wohngebaude

Zuwege, die weiter von der StralRe entfernt liegen, missen deutlich erkennbar und in der Dunkelheit
gut beleuchtet sein, um Angstraume zu vermeiden.

Eine Randbepflanzung sollte aus Badumen (Hochstammern Gber 2m Hohe) oder niedrigen Strduchern
bestehen (max. 50 cm Wuchshdhe), so dass keine Versteckmaoglichkeiten entstehen.

Zuwege zu den im Innenhof gelegenen Hauseingangen sind so zu kennzeichnen, dass Besucher sie
direkt finden (farbliche Markierungen auf dem Weg, Hinweisschilder).

5.1.6 Miillcontainer Standorte im Wohnungsbestand

Millcontainer sollten nach Moglichkeit nicht in unmittelbarer Nahe zu den Gebduden stehen, um
Geruchsbelastigungen im Sommer zu vermeiden. Die Standorte sind ansprechend zu gestalten. Es
gibt viele Moglichkeiten attraktive Standorte zu gestalten. Ein positives Beispiel hat die Pro Immobilia
eingerichtet. Leider wurde das Miillgebdude durch Brandstiftung bereits einmal vernichtet. Das
Millcontainerhaus wirkt ansprechend und gepflegt und kann durch Miillklappen von aulRen gefillt
werden. Das Gebaude ist beleuchtet.
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Um Fremdmilleinwurf und damit hohe Zusatzkosten zu vermeiden, sind verschlieRbare Tore
einzubauen. Um das Uberwerfen von Miill iiber die Abgrenzung zu vermeiden gibt es
Uberdachungen aus Drahtgeflecht. Viele Wohnungsunternehmen im Programmgebiet haben auf
diese Losung verzichtet.

Die Miillstandorte sind zu pflegen. Herumliegender Miill ist zu beseitigen um Ratten nicht weitere
Nahrungsangebote zu machen. Die Miillcontainer sind verschlossenen zu halten. Die Hausmeister
sollten diese Bereiche taglich prifen. Auch sind die Grinpflanzen zurlickzuschneiden, um ein
gepflegtes Erscheinungsbild zu erzeugen. Viele Wohnungsunternehmen begriinen ihre Millstandorte
mit Kletterpflanzen (z.B. Waldreben).

Die Standorte sind nur mit dem Schliissel der Mieter zu 6ffnen. Containerstandorte sind Ubersichtlich
und hell zu gestalten. Beleuchtung verschafft Einsehbarkeit der Situation in der Dunkelheit. Es
kénnen Bewegungsmelder eingesetzt werden, damit die Mieter sehen kénnen.

Die neuen Standorte fir die Millcontainer waren zum Zeitpunkt der Ortsbegehungen bereits
eingerichtet (Minimalanforderungen). Eindruck: An zahlreichen Stellen wirken die Standorte
verdreckt und im Sommer ungepflegt.

Hinweis: Die neuen Miillstandorte verfiigen fast nie liber eine Beleuchtung. Dies ist nach Moglichkeit
nachtraglich zu korrigieren.

5.1.7 Belegungsmanagement

In den Unternehmensstrategien ist das Belegungsmanagement zu etablieren. Hierbei ist die
Zielsetzung gemischte und vertragliche Nachbarschaften in den Wohngebduden zu schaffen. Bereits
bei der Neuvermietung ist darauf zu achten, dass passende Altersgruppen in die Bestande kommen
und ein passender Mix entsteht, ohne dass homogene Sozialstrukturen entstehen. Auch spezielle
Nachbarschaftstreffen zum Kennenlernen werden in einigen Unternehmen angeboten. In manchen
Wohnungsunternehmen arbeiten Sozialpadagogische Krafte, die sich um das soziale
Wohnungsmanagement kiimmern um gute Nachbarschaften zu unterstiitzen.

5.1.8 Soziales Wohnungsmanagement

Im Rahmen einer auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Vermietungsstrategie sollten Aspekte des
sozialen Wohnungsmanagements in die Leitbildentwicklung und Organisationsstrukturen im
Unternehmen integriert werden. Neben der technischen und kaufmannischen Verwaltung, werden
hier die komplexen Anforderungen der fiir den Immobilienmarkt typischen menschlichen Faktor in
die Organisationsstruktur integriert und an den Schnittstellen zur Mieterbetreuung qualifiziert.

e Lokale Verwalter (Angestellte)

e Hausmeister (Angestellte)

e Interventionskrafte

e Feste Hausordnungen, die am jeden Wochentag eingefordert werden (z. B.
Ruhezeiten)
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e Beschwerdemangagement

e Servicestellen

e Conciergen

e Interkulturelle Themen und Ansprachekonzepte

Nachbarschaftliche Konflikte wie Ruhestérungen, verschiedene Ansichten liber Ordnung sind in
Kommunikation mit den Mieterhaushalten und die Hausordnung zu kldren und im Notfall zu
moderieren. In Neu-Tannenbusch wird die Wahrscheinlichkeit aktuell als gering eingeschatzt, dass
die weit entfernten agierenden Eigentlimer der Wohnimmobilien sich um organisatorische Ziele, wie
der Etablierung eines Belegungsmanagements kiimmern werden. Aktuell werden die Wohnungen
mehr verwaltet.

5.1.9 Kellergestaltung

Die Keller der Mehrfamilienhduser in Neu-Tannenbusch sind wahrend der Ortstermine oft
aufgebrochen vorgefunden worden. Einige Keller dienen als Treffpunkte fiir Dealer und BTM
Konsumenten. Die technische Sicherung der Mieterkeller ist ein Aufgabenfeld fiir die Eigentiimer.

Die Kellerfenster und Ausgangstiiren in den Gangen sind verschlossen zu halten. Die Kellerfenster
selbst sind vor Einbruch technisch zu schiitzen.

In vielen Kellergangen wird Sperrmill gelagert. Dies stellt eine hohe Brandlast dar. Brandlasten
sollten taglich aus den Gangen gerdumt werden (Kontrollgange der Hausmeister).

Die Kellerzugange im Flur sind verschlossen zu halten, so dass nur Mieter und Mitarbeiter der
Hausverwaltung mit einem Schllssel Zutritt haben. Die Kellergdnge sind nach Mdoglichkeit weil} zu
streichen und hell und gut auszuleuchten. Jeder Mieterkeller sollte lber eine eigene Beleuchtung
verfugen. Die Kellertiiren der Mieterkeller sollten stabil und einbruchshemmend sein und technisch
geeignete Schldsser haben, so dass ein Einbruch erschwert wird. Kellerausgangstiiren sind technisch
wie Hauseingdnge zu bewerten und bendtigen entsprechende mechanische Stabilitdt und
einbruchssichere  Tirschlosser, da  Kellertiren haufig auf Grund von fehlendem
Sicherheitsvorkehrungen aufgebrochen werden. Fahrradkeller sind fir die Nutzer entsprechend
durch ein Sicherheitsschloss zu verschlieRen, da hier meist wertvolle Rader untergebracht werden.
Die Flachen sind regelmaRig von Schrott zu entriimpeln. Kellereingangstliiren missen ebenfalls
verschlossen werden, um fremden Personen den Zutritt zu erschweren. Keller sind regelmafig zu
reinigen. Sperrmill in den Gangen stellt Brandlast dar und ist unverziglich zu entfernen. Die
Kellerfenster sind sicherheitstechnisch zu gestalten und zu verschlieBen. AuBensicherungen an den
Einstiegsmoglichkeiten konnen einbruchshemmend gesichert werden.

5.1.10 Beleuchtung

Die Beleuchtungen vor den meisten Hauseingangsbereichen und den privaten Wegen zu den
Mehrfamilienhdusern sind zwar vorhanden, aber unzureichend und zum Teil verdreckt oder defekt.
38



Die Durchgiange in Innenhofen sind zu dunkel ausgeleuchtet und haben meist dunkle
Oberflachengestaltungen. Zudem existieren zahlreiche Nischen.

Auf den Wegen und in den Hauseingangsbereichen sind ausreichend helle und effiziente
Beleuchtungskdrper zu installieren, die eine gute Erkennbarkeit von Personen in der Démmerung und
der Dunkelheit zulassen. Alle privaten Zuwege zu Hauseingangen missen gut beleuchtet sein.

Die Durchgdnge zu den Innenhéfen sind hell auszuleuchten, so dass keine Angstorte in der
Wahrnehmung der Nutzerlnnen entstehen. In den Durchgéngen sind interessante helle Gestaltungen
und Lichtkonzepte einsetzbar. Auf Sauberkeit muss hier deutlich mehr geachtet werden. Die Nischen
sind zuriickzubauen.

Regelmalig technisch gewartete Lichtsensoren und Bewegungsmelder kénnen Beleuchtung bei
Bedarf anfordern. Diese missen regelmaRig von Schmutz befreit werden und richtig ausgerichtet
werden. Sie sind vor Vandalismus zu schiitzen.

In diesen Bereichen sollten die Wohnungsunternehmen investieren, um die Wohnsicherheit und
Wohnqualitat an den einzelnen Standorten sichere zu gestalten:

e Zuwege zu den Gebduden und Hauseingangsbereichen
e Durchginge zu Innenhoéfen

¢ Miillcontainerstandorte (Sauberkeit und Beleuchtung)
e Zuwege zu Kellertreppen (soweit vorhanden)

e Private Parkplatze (soweit vorhanden)

e Sichere Tiefgaragen

e Barrierefreie Zuwege.

Die neuen Miillcontainerstandorte der Wohnungsunternehmen sind nicht beleuchtet (siehe dazu
Standorte GAGFAH, Deutsche Annington, Cosmo Han, etc.), sollten es jedoch sein.

Insbesondere die zahlreichen vorhandenen Durchgédnge in die Innenhofe bendtigen eine effektivere
Beleuchtung. Diese muss permanent gewartet, gereinigt und instandgehalten werden. Die Wande
sind freundlich und hell zu gestalten.

Positiv ist die ansprechende Gestaltung des Miillgebdudes der Pro Immobilia. Hier wurde ein
Millgebaude fiir die Container errichtet, welches saubere Einwurfklappen hat und beleuchtet ist.

5.2 Kriminalpraventive Empfehlungen zu den Wohnungen der einzelnen
Wohnungsbauunternehmen

Die folgenden Befunde und Empfehlungen wurden den jeweiligen Unternehmen protokollarisch zur
Verfligung gestellt und liegen der Stadtverwaltung vor. Im Folgenden werden die Erkenntnisse
zusammengefasst.
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5.2.1 Bestand der Cosmo Hahn

Der Ortstermin fand im Beisein des Hausmeisters statt. Die Befunde in diesen Bestinden am
Waldenburger Ring sind kriminalpraventiv hervorhebenswert. Die Mieter und Mieterinnen
berichteten von zahlreichen Einbriichen und defizitaren Zustidnden in den Gebauden.

e Die Zuwege wirken ungepflegt und die Grinflaichen in weiten Bereichen konzeptlos.
Beleuchtung ist vorhanden, jedoch nicht ausreichend und ineffizient.

e Die Mietergarten sind zum Teil stark vermillt oder aufgegeben. Viele
Erdgeschosswohnungen stehen leer und sind verwahrlost.

e Die erschlieBenden Hofdurchgdnge sind fiir viele Anwohnerlnnen Angstrdume, da sie zu
dunkel gestaltet sind und anonym und verlassen wirken.

e Die Durchgadnge sind tunnelhaft und sehr dunkel. Farbanstrich und Gestaltung tragen dazu
bei. Eine effektive Ausleuchtung fehlt.

e Die Klingeltableaus wirken in die Jahre gekommen und werden nicht instandgehalten.
Mieternamen werden beliebig notiert. Es gibt kein einheitliches Beschriftungssystem fiir die
Namensschilder durch die Hausverwaltung (suggeriert Unordnung und Vernachldssigung).
Das Gesamtbild der Hauseingangsbereiche wirkt einfach und minderwertig. Die
Hausnummern sollten auffalliger gestaltet werden. Die Materialien sind in die Jahre
gekommen. Die Eingdnge sind fiir einige der Befragten verwahrlost und die Adresse wirkt
dadurch unattraktiv. Mieterinnen fiihlen sich schlecht reprasentiert (negatives Image). Mit
einer solchen Gestaltung lassen sich auch bestimmte Mieterlnnen nicht bei der
Neuvermietung gewinnen (Mischung/Belegung). Positiv sind die transparenten
Hauseingangstiren.

e Das gesamte Griinflaichen- und Abstandsgriin bedarf der Neugestaltung, da es unattraktiv
und kriminalpraventiv nicht geeignet ist.

e Die Kellerraume waren bei mehreren Begehungsterminen verschlossen und somit fir
Personen ohne Befugnis nicht zuganglich. Nach Berichten von Mietern und Mieterinnen kam
es in der Vergangenheit zu Aufbriichen von Kellern.

e Die Treppenhduser und Flure wirkten ungepflegt, Ursache ist u.a. die langer fehlende
Instandhaltung. In  einigen Gebauden waren groRe Lécher (Aufbruch zu
Versorgungsleitungen) in den Wanden der Flure, wo Versorgungsrohre sichtbar waren. Diese
Wandoffnungen waren Gber Wochen nicht verschlossen worden.

e Die Briefkastenanlage ist aus vielerlei Aspekten nicht sicher. An einigen Briefkadsten fehlen die
Tiren, an anderen die Schlésser. Die Briefkastenanlage ist ungeeignet. Die Anlagen
ermoglichen in kaum einem Fall eine ordnungsgerechte und sichere Briefzustellung
(Postgeheimnis). Amtliche Post kann in vielen Fallen nicht zugestellt werden, da die
Briefkdsten keine Tiren mehr haben und folglich jedermann das Briefgeheimnis verletzten
kann (Datenschutz). Das Briefgeheimnis wird hier nicht gewahrt. Zudem sind die Briefkdsten
im Eingangsbereich der Treppenhduser aufgestellt, so dass Fremde das Haus betreten
missen. Hier sollte eine neue stabile Briefkastenanlage aullerhalb des Gebaudes errichtet
werden. Die handelsiiblichen Anlagen werden auen beliefert. Somit ist der Zutritt ins
Gebdude durch Briefzusteller und Prospektverteilungen nicht erforderlich.

e Die Hauseingangstliren und die Eingangstiiren der Wohnungen sind nicht einbruchssicher.
Die Tlren und Schdsser lassen sich leicht aufbrechen, da sie technisch nicht den aktuellen
Sicherheitsstandards der kriminalpolizeilichen Empfehlungen entsprechen. An einigen
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Wohnungstiiren sind Spuren von versuchten Wohnungseinbriichen zu erkennen. Gleiches gilt
auch fir die von aullen erreichbaren Balkontiiren und Fenster der Wohnungen. Die Fenster
sind von aulien leicht zu 6ffnen. Es gibt in einigen Gebauden noch einfachverglaste Fenster.
Im Parterrebereich berichten einige Mieterlnnen von persénlichen Einbruchserfahrungen in
ihren Wohnungen. Die Wohnungen bieten keinen Schutz. Es sollte auf einbruchssichere
Tiren, Fenster und Schlésser geachtet werden. Die verantwortliche Hausverwaltung soll sich
in diesem Fall mit der Polizei Bonn zwecks Beratung in Verbindung setzen. Die Parterre-
Wohnungen sind in diesem Fall besonders zu schiitzen und im AuBenbereich von den
Allgemeinflachen zu trennen. Die Wohnungstiiren sind durch einbruchssichere Tiren zu
ersetzen. Die Tiirschlosser sollten den Empfehlungen der Polizei entsprechen.

Die Fahrstiihle sind vandalismussicher zu sanieren (Metalloberflache). Vandalismus ist
innerhalb von 24 Stunden zu beseitigen. Die Pflege der Fahrstiihle und Treppenhduser ist zu
empfehlen.

Die Miillstandorte sind nachtraglich mit Beleuchtung (Bewegungsmeldern) zu versehen. Die
Millsammelplatze sind taglich durch interne Hausmeisterdienste auf Sauberkeit zu priifen
und zu pflegen.

Die AuBenflachen sind neu zu gestalten. Bereiche der Parterre-Wohnungen sind von den
Allgemeinflaichen dringend zu trennen (Zuordnung und privater Schutzbereich, plus
Einbruchssicherheit). Fiir Kinder, Jugendliche und andere Altersgruppen sind unter
Mieterbeteiligung nutzungsfahige Hofkonzepte zu entwickeln.

Die weitere Bewirtschaftung der Tiefgaragen ist unternehmensintern zu klaren. Eine
Modernisierung der Tiefgaragen ist nach den geltenden Gestaltungsprinzipien der
Kriminalpravention durchzufiihren (s. Hinweise im Protokoll Tiefgaragen der Deutsche
Annington). Das Tiefgaragensystem ist dazu neu zu gliedern und das bestehende
Nebeneinander der vielen Mehrfachausfahrten ist baulich zu trennen. Auch empfiehlt sich
die Trennung der Annington Flachen und Cosmo Han Fldachen in den Tiefgaragen. Die
Parkflachen der Deutschen Annington sind zum Zeitpunkt der Begehung im Zustand einer
Millhalde.

Die Hausordnung ist den Mieterlnnen auch miindlich zu erldutern. Ruhestérungen und
andere Storungen sind den Verursacherlnnen umgehend zu untersagen (Ansprachekonzept
durch mehrere diensthabende Hausmeister vor Ort).

Die Hausverwaltung muss erreichbar und sichtbar sein (Einrichtung einer Servicestelle und
Prasenzzeiten im Bestand).

Positiv: Die Kellerzugdnge waren bei jeder stichprobenartigen Begehung verschlossen.

5.2.2 Bestand der Pro Immobilia

Es fand ein Begehungstermin in den Wohngeb&duden und in den AuBRenanlagen der Pro Immobilia

statt. Die Wohnungsbestdnde der Pro Immobilia befinden sich im Bereich der SudetenstralRe. Der

Wohnungsbestand wirkt duBerlich gepflegt.

Durch groRe Hausnummern lassen sich die Hauser gut unterscheiden.
Die Briefkastenanlagen sind robust und auBen vor den Hauseingangen platziert.
Der Miillplatz ist neu und wirkt duBerlich sehr gepflegt und ist zudem beleuchtet.
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Ein Hausmeister ist taglich flr die Anlage zustandig.

Die 72 Tiefgaragenplatze werden derzeit kaum genutzt. Die Tiefgaragen sind gepflegt, gut
beleuchtet und ausreichend sicher gestaltet. Die Tiefgaragen sind nicht barrierefrei erreichbar
(Zugang tber das Treppenhaus).

Die Hauseingangsbereiche befinden sich in einem gepflegten Zustand. Dies wird auch durch
die Zustandigkeit des Hausmeisters gewahrleistet, der jeden Tag vor Ort ist. Die Prasenz
eines Hausmeisters und direkte Zustandigkeit fiir die Mietobjekte muss positiv
hervorgehoben werden, da sie fir den ordentlichen und gepflegten Zustand der
Wohnimmobilien mit 97 Mieteinheiten erforderlich ist.

Die Hauseingange sind transparent gestaltet. Die Hauseingangstiiren sind zum Teil defekt
und werden nach Aussagen der Wohnungsverwaltung demndachst durch stabilere Tiiranlagen
ersetzt. Die Briefkastenanlage und die Nummerierung sind beispielhaft.

Beim Betreten des Treppenhauses fallt auf, dass im Treppenhaus geraucht wird. Im
Treppenhaus wurde kurz vor der Besichtigung geraucht (BTM Marihuana). Ein Rauchverbot
ist mit einem Piktogramm in den Hauseingdngen zu verdeutlichen, damit angetroffene
Raucher zukiinftig direkt vom Personal (Hausmeister) angesprochen werden kdénnen. Das
Rauchverbot ist in die Hausordnung mit aufzunehmen und den Mieterlnnen zu
kommunizieren.

In den Etagenfluren und an den Notausgangen werden Altpapier und Milltiiten von den
Mieterlnnen gelagert. Dies stellt ideale Bedingungen fir Brandstiftung dar. Zudem ist der
Anblick eine asthetische Storung und eine Geruchsbelastigung fiir andere Mieter und
Mieterinnen. Handlungsempfehlung: Der Hausmeister spricht die Mieter und Mieterinnen
umgehend auf die Stérung an. In der Regel raumt er den Miill bisher mehrmals taglich weg.
Die einzelnen Hauser sind durch Zwischentliren (Feuertiiren) verbunden. Diese ist
kriminalpraventiv unglinstig, da hier unnotig groRere und anonymere Einheiten zwischen
mehreren Gebdudeeinheiten geschaffen werden. Zugleich ergeben sich fur Tater und
Taterinnen zusatzliche Fluchtmoglichkeiten. Handlungsempfehlung: Hier ist kurzfristig mit
der Feuerwehr zu klaren, ob ein Verschluss der Verbindungen zwischen den
Gebdaudenummern machbar ist. Wenn feuerrechtlich keine Bedenken bestehen sollten die
Gebdude voneinander getrennt werden. So entstehen abgeschlossene Einheiten. Die
Hausverwaltung kiindigt eine kurzfristige Klarung an.

FuBmatten und Schuhe kdnnen als Tiirstopper an den offenen Fluchttiiren dienen, so kdnnen
durch die Fluchttiiren unberechtigte Personen in das Wohngebaude eintreten. Die Tiren sind
zum Zeitpunkt der Begehung manipuliert, damit sie nicht verschlieBen und unberechtigte
Personen das Haus betreten kénnen. Sie dienen nach Aussagen der Anwesenden auch als Zu-
und Fluchtwege fiir Dealer. Handlungsempfehlung: Gegenstidnde, die dem Fixieren der Tir
dienen sind bei regelmaBigen Kontrollrundgdngen zu entfernen. Miilltiiten, FuBmatten und
Schuhe gehoren in diese Fluchtbereiche nicht hin (Stolperfallen und private Nutzungen).

Hier sind die Fluchttiiren mit einem DIN geeigneten Rettungssystem (z. B. durch sogenannte
Turwachter) nach zu risten, damit die Tiren nur im Notfall ge6ffnet werden.

Piktogramm machen die Turentriegelung im Notfall verstandlich.

Auch diese Hausordnungsaspekte sind Mieterinnen zu verdeutlichen.
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Es kann davon ausgegangen werden, dass hier in den Hausfluren mit Rauschgift gehandelt wird. Im
Bereich der Abgange und des Vorraums zum Keller sind Treffpunkte von Dealern und anderen
unberechtigte Personen. Diese Gruppen hinterlassen deutliche Spuren, wie Urin, Kot,
Zigarettenkippen, Miill, Schmierereien. Fiir Mieter, Mieterinnen und den Hausmeister ist das eine
Beldstigung. Viele Mieter trauen sich nicht etwas zu unternehmen, da sie im Hausflur und in den
Kellerabgangen Angst vor unberechtigten Personen haben.

Bei Verschmutzung, Vandalismus und Dealern in den Gangen sollen die Mieter und Mieterinnen
ermutigt werden unberechtigte Personen (iber den Polizeiruf 110 Uberprifen zu lassen, so die
Empfehlung der Polizei Bonn.

In dem Bereich der Kellerabgdnge ist geplant, verschlieBbare Zwischentiiren einzubauen, um
unberechtigte Personen zukiinftig abzuhalten (Umsetzung ist bereits erfolgt). Die Mieterlnnen sind
hier miindlich zu sensibilisieren, dass diese Zugange verschlossen bleiben.

Der gerdumige Vorkellerraum wird vom Hausmeister taglich verschmutzt aufgefunden
(zZigarettenkippen, Urin, Kot, Mll). Zudem werden die Decken gekokelt. Zu lesen ist PLO, SOMALIA
und Jay, Namensabkirzungen wie B.C.

Die Kellerraume sind verschlossen. Der Raum ist hell und ansprechend gestaltet und wird regelmaRig
gereinigt. Der Aufenthalt und die Verschmutzung durch Unberechtigte sind eine deutliche Stérung
und erzeugen bei den Mietern Unsicherheit und Vermeidung.

Die Kellerdecken sind wieder zu reinigen und zu Gberstreichen, um den Mietern und Mieterinnen zu
signalisieren, dass derartige Zustidnde nicht tragbar sind und seitens der Hausverwaltung nicht
ignoriert werden. Die neuen Zugangstiren sind durch die Mieterlnnen zu verschlieen. Der
Hausmeister sollte dies regelmalig kontrollieren.

Im Keller befindet sich ein Versorgungskasten ohne Deckenanschluss. Eine anschlieRende Montage
des Kastens an die Decke ware hier besser, um Vandalismus und Verstecknischen fiir Drogen zu
verhindern.

In den Kellern wurde eingebrochen. Es wird empfohlen, technisch sichere Kellertiiren und
entsprechende einbruchssichere Schlésser einzubauen. Die Kellergdnge befinden sich in schwer
einsehbaren Bereichen. Das macht zusdtzliche mechanische Sicherungen erforderlich. Die
Zugangstiiren zu dem Keller (Brandschutztiiren) sind abgeschlossen zu halten.

Die Zugange zur Tiefgarage sind hell und sauber, jedoch zum Teil verwinkelt. Aktuell besteht in den
Tiefgaragen kein erkennbarer Handlungsbedarf. Durch das Gittertor kommt noch Tageslicht in die
Tiefgarage. Die Beleuchtung ist intakt und richtig angebracht. Die Deckenfarbe reflektiert das Licht.
Die Fahrbahn kdnnte hell gestrichen werden.

Die Wohnanlage verflugt Uber ausreichende und geeignete Rdumlichkeiten fir Fahrrdder. Die
Fahrradkeller sind gepflegt, hell und verschlossen. Um eine Vermiillung der Fahrradkeller zu
vermeiden, sind die fahruntauglichen Fahrrader zu markieren und fotografieren und die
Mieter/Mieterinnen Uber die anstehende Entfernung mit einer Frist zu informieren. Die Fahrrader
sind dann zeitnah zu entfernen.
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In den AuBenbereichen lassen sich einige kriminalpraventive Aspekte schnell durch gezielten
Rickschnitt von Pflanzen verbessern. An Parkflachen ist die Heckenhéhe auf 50 cm Hohe zu kiirzen.

Die Fluchttiren werden als Eingdnge missbraucht. Die Fluchttiren sind offen. Sie werden
manipuliert, damit sie nicht automatisch verschlieRen. Auch hier gelangen unberechtigte Personen in
die Hauser.

Dieser Bereich der Mietergarten wird fir die Mieter und Mieterinnen der unteren Wohnungen
demnéchst durch einen Zaun gesichert, da sich hier Personen in der Dunkelheit zum dealen treffen
und Verstecke fir Einbrecher bieten. Im Hofbereich existiert keine Beleuchtung. Personen kdnnen
hier bisher ungestort in der Dunkelheit dealen. Hier wird eine zusatzliche Beleuchtung der
Aullenbereiche empfohlen, falls nach der Montage der Zaunanlage noch Storer in den Hofbereich
und die Mietergarten eindringen. Lichtsensoren und Bewegungsmelder sorgen fir eine bessere
Sicherheit und die Beleuchtung ist nicht dauerhaft an.

5.2.3 Bestand der Deutschen Annington

Themenschwerpunkt beim Ortstermin war der Technische Einbruchsschutz. Exemplarisch wurde im
Gebadude Chemnitzer Weg 5 ein Sicherheitscheck durchgefiihrt. Die Wohnungstiiren bieten keinen
Einbruchsschutz.

Handlungsempfehlung

Die Wohnungstiiren sollten ausgetauscht und durch einbruchssichere Tlren und Schldsser ersetzt
werden. Oberhalb der Tiren sind diinne Spanplatten angebracht. Sie miussen durch eine solide
Konstruktion ersetzt werden. Kellerfenster sollten einen Einbruchschutz haben.

Unter den Fenstern befinden sich teilweise Einbauelemente (Holzfaserplatte). Auch unterhalb der
Fensterelemente muss einbruchssicher saniert werden. Die Fenster sind in den erreichbaren
Bereichen mit Einbruchschutz zu versehen. Die Fenster und Balkontiren, die von auRen erreichbar
sind, sollten einbruchsichere Pilzkopfverriegelungen haben.

Pilzkopfverriegelungen kdénnen in der Regel nachgeriistet werden. Bei der Modernisierung der
Fenster sollten in den gefdhrdeten Wohnbereichen in zusatzliche Pilskopfverriegelungen investiert
werden. Eine technisch sichere Wohnung ist ein Vermietungsargument.

Treppenhduser

Die Treppenhauser weisen einige Sicherheitsproblematiken auf. Es wird auch in diesem Gebaude
Mull und Gegenstande in den Fluren zwischengelagert.

Fluchtwege sind freizuhalten. Mieterlnnen sind anzusprechen und anzuhalten ihren Hausmll nicht in
den Treppenhdusern zwischen zu lagern. Auch Einkaufswagen haben nichts auBerhalb des
Einkaufscenters zu suchen. Mieterlnnen mit geparkten Einkaufswagen vor der Wohnungstir sollten
umgehend angesprochen werden, die Wagen zum Geschaft zuriick zu bringen.

44



Eingangsbereiche

Massive Briefkastenanlagen sind vor den Hauseingdngen zu montieren oder es sind
Durchwurfbriefkastenanlagen im Mauerwerk einzubauen. Diese Briefkdsten kénnen von aufien
beliefert werden und im Treppenhaus durch die Mieterlnnen gelehrt werden.

Massive transparente Haustliren schaffen bessere Lichtverhaltnisse im Eingangsbereich und man
kann sehen wer vor der Tir steht.

Die Hausnummern sind groR und gut lesbar zu gestalten. Versteckte Hauseingange sind an der StralRe
beispielsweise fiir Einsatzfahrten von Krankenwagen gut sichtbar auszuschildern.

Beleuchtung in den Eingangsbereichen

Bei den Befragungen wiinschen sich auch die Mieterlnnen in den Annington Bestdnden in der
Dunkelheit auf den Wegen zu den Hauseingdngen deutlich mehr Beleuchtung.

Da sich viele Eingange nicht unmittelbar an den o6ffentlichen Gehwegen befinden, sind auf den
dunklen Zuwegen zu den Gebauden und an den Hauseingdangen ausreichend Beleuchtungskorper zu
installieren. Es kdnnen auch Lichtsensoren und Bewegungsmelder installiert werden. Diese sind zu
warten.

Tiefgaragen
Besichtigt wurde der Bereich: Masurenweg, Chemnitzer Weg, Riesengebirgsstralie

Es existiert eine weitere Tiefgarage im Bereich des Waldenburger Rings. Auch diese Anlage erstreckt
sich Gber eine grofle Flache und ist im Eigentum der Deutschen Annington und der Cosmo Han.

Allgemeine Hinweise zu den Tiefgaragen der Deutschen Annington

e Die Parkhduser werden derzeit kaum noch genutzt.

e Einige Mieter nutzen die Ungestortheit zur Sperrmiillablagerung.
e Zahlreiche abgemeldete PKW stehen herum.

e Die Lichtverhaltnisse sind unglinstig.

e Das Parkdeck hat mehrere Ausfahrten.

e Die Orientierung ist schlecht.

e Die Feuerwehr kann sich nicht orientieren.

e Parkhdauser sind nicht barrierefrei erreichbar.

Handlungsempfehlung Farbgestaltung: Eine helle und ansprechende Gestaltungen der Winde,
Decken und Boden hat gute Wirkung auf die subjektive Sicherheitswahrnehmung der
Parkraumnutzer. Die Parkhauser sind zu sdaubern und hell zu gestalten. Bei der Farbauswahl sind

geeignete Industriefarben zu wahlen, die in erster Linie aufhellen und Licht reflektieren. Die Farbe
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muss dem Brandschutz entsprechen. Farbgestaltung bietet die Moglichkeit die Orientierung zu den
Ausgdngen zu verstdrken, indem Zonen unterschiedliche Farbmarkierungen (zum Beispiel an den
Saulen) bekommen, ohne komplett farbig zu werden. Durch Bodenmarkierungen und
Farbdifferenzierung, Piktogramme und Pfeile lassen sich Orientierungen geben. Der Lichtindex sorgt
fir eine effizientere Ausleuchtung der dunklen Ecken. Die Farbe sollte Abwischen von RuRR und
Schmierereien erleichtern. Ein parkhausgeeigneter Industriebodenanstrich erhdht zusatzlich die
Lichtreflexion der Beleuchtung. Zudem wirkt das Parkhaus zugleich gepflegter.

Die Lichtschachte sind so zu sichern, dass kein Einstieg moglich ist und sich kein Mdll in ihnen
sammeln kann. Auch potentielle Verstecke fiir Drogen werden so vermieden.

Die Parkflachen sind zu Nummerieren und den Mietvertragen und KFZ-Kennzeichen zuzuweisen. KFZ-
Kennzeichen sind anzubringen.

Die Ein- und Ausgange sind farblich zu unterscheiden, hervorzuheben und zu benennen.
Abweichendes Parken in fremden Parkflachen und in den Feuerwehrzufahrten ist nicht zu tolerieren.

Die Deckenbeleuchtung ist in Richtung Fahrtrichtung zu installieren. Die Leuchtk&rper sind vor
Diebstahl zu schiitzen.

Beim Betreten der Parkhauser ist fiir eine gleichmalige Gesamtausleuchtung der Flachen zu sorgen.
Es sollen alle Ecken erkennbar sein. Das Licht darf wahrend der Abfahrt bzw. Einfahrt und Nutzung
der Flache nicht ausgehen und soll tUber ausreichend Bewegungsmelder gewahrleistet werden. Es
wird generell empfohlen, eine energieeffiziente Priifung der Beleuchtungsmittel durchfihren zu
lassen, um eventuell Energie- und Wartungskosten langfristig zu sparen.

e Effiziente Bewegungsmelder steuern die Beleuchtung.

e Die Beleuchtungskorper sind auf Effizienz zu Giberprifen.

e Beleuchtung ist kostensparend durch neue Technologien.

e Notbeleuchtung und Hinweise zu den Notausgangen kénnen mit LED beleuchtet werden.

e Der Brandschutz ist zu beachten. Die Feuerwehr bendétigt Orientierung im System.

¢ Nachleuchtende Markierungen (Farbe) sind fiir das Objekt interessant.

e Die Beschriftung kann mit Farbe groRer angeschrieben werden und der Notausgang
deutlichsichtbar werden. Die Treppenaufgange sind entsprechend zu gestalten und zu
beleuchten.

Empfohlene Luxwerte:

e Ein-und Ausfahrt 300Ix am Tag (mit Sparschaltung) und 75Ix in der Nacht

e Treppenhaus 300Ix

e Fahrweg 75Ix,

o Stellplatze 75Ix

e Es gibt neue Beleuchtungssysteme (z.B. LED Parkhausbeleuchtung) die effektiver, heller und
auch stromsparender sind.
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Handlungsempfehlung Tor (Ausfahrt):

Die Verschlusszeiten am Tor sind so einzustellen, dass nach der Ein- und Ausfahrt unberechtigter
Person der Zutritt erschwert wird. Ideal ist eine kurze Verschlusszeit, wie in vielen Hoteltiefgaragen.
Nach der der Einfahrt kann der/die Fahrerin im Rlckspiegel beobachten, wie sich das Tor sich
schlieBt und niemand unberechtigt durch das Tor eintritt. Dazu muss es jedoch hell genug sein.

Parkplatz Nummer 40 wird aufgegeben, um einen (iberschaubaren Ausgangsbereich zu gestalten. Der
Ausgang ist zu benennen, auszuleuchten und mit einem Farbleitsystem zu versehen. Die Wande und
der Boden sind hell und reflektierend zu streichen.

Zum Zeitpunkt des Ortstermins sind mehr abgemeldete PKW als zugelassene PKW in den
Parkhausern abgestellt. Hier ist juristisch zu Gberprifen, inwieweit bei Vermietung der Parkflachen
eine eindeutige Regelung formuliert, die das Abstellen von ungenutzten PKW ausschlieBt. Wenn es
eine Moglichkeit gibt, sollen derartige PKW schnell entfernt werden, damit ein verunsicherndes
Schrottplatzambiente nicht entstehen kann. Es ist bei einigen PKW auch nicht klar, ob es sich
eventuell um gestohlene Fahrzeuge handelt.

Handlungsempfehlungen Parkhausmanagement

Zum aktuellen Zeitpunkt sollten die Kontrollintervalle taglich durchgefiihrt werden, um die neue
Tiefgaragensituation zu erhalten und Verursacher von Stérungen deutliche Signale zu senden.
Gleichzeitig wird den PKW Stellplatzinhabern signalisiert, dass sich gekimmert wird.

Instandhaltung und Ansprachekonzept fiir Mieterlnnen: Umgehende und direkte Ansprache von
Mietern mit abgemeldetem PKW , Beseitigung von Schaden, Stérungen innerhalb von 24 Stunden,
Reparatur defekter Beleuchtung innerhalb von 24 Stunden, Beseitigung von Sperrmll und Miill in 24
Stunden, Schnelles Abschleppen von Falschparkern in den Feuerwehrzufahrten.

In einem Parkhaus war die Abkiirzung PKK angeschmiert. Derartige Schmierereien sind innerhalb von
24 Stunden mit der Originalfarbe zu Gberstreichen, um den Verursachern zu verdeutlichen, dass sie
sich diese Orte nicht aneignen konnen und der Aufwand nicht lohnt. Den Mieterlnnen der
Tiefgaragenstellplatze wird durch die schnelle Reaktion verdeutlicht, dass hier soziale Kontrolle
stattfindet. Illegaler Speermill muss innerhalb von 24 Stunden weggeraumt werden, da er das
Prinzip der unkontrollierten Rdume verstarkt. Sperrmdll stellt zudem eine Brandlast dar.

Handlungsempfehlung Feuerwehrzufahrten

In den Einfahrten sind die Zufahrten frei zu halten. Zum Zeitpunkt der Begehung sind die Zufahrten
durch drei hintereinander parkende PKW in einer Fahrspur versperrt. Die Einfahrten haben keine
Bezeichnung (fehlende Orientierung).

Den Falschparkern sind durch Bodenmarkierungen Halteverbote zu signalisieren. Ein deutlicher
Hinweis zum Abschleppen ist an dieser Stelle anzubringen (Piktogramm Abschleppwagen). Durch
mehrmaliges Abschleppen treten Lerneffekte ein. Die Beschilderung Feuerwehrzufahrt ist direkt in
den Einfahrtsbereich zu setzen.
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Es wird empfohlen eine Abstimmung mit der lokalen Feuerwehr zu treffen, wie die Parkhauser
einheitlich benannt und katalogisiert werden. So kann im Notfall eine schnelle Kommunikation und
Ortung der Einsatzfahrzeuge gewahrleistet werde.

Die Betondecken im Einfahrtsbereich konnen der Orientierung dienen und sollten so beschriftet
werden, dass MieterInnen und Feuerwehr wissen wo sie sind (mit StraBennamen und Hausnummer).
Auch hier ist die Beleuchtung in der Einfahrt zu verbessern.

5.2.4 Bestand der GAGFAH

Der Ortstermin mit den Vertretern der GAGFAH GROUP fand am in den Bestdanden der GAGFAH
Group in Bonn Neu-Tannenbusch statt. Die Hausverwaltung teilte vor dem Ortstermin mit, dass keine
Investitionen in den Bestdanden geplant seien. In den folgenden Ausfiihrungen wird neben der Ist-
Situation auch die Soll-Situation beschrieben.

Hauseingangssituationen

Die Hauseingange sind in die Jahre gekommen und sollten konzeptionell erneuert werden. Die
Haustiren wirken im Verhaltnis zur Gesamtimmobilie zu klein und die Eingangsbereiche sind sehr
dunkel gestaltet. Die Hausnummern sind zu klein und sollten groRRer gestaltet werden, um deutlich
erkennbar zu sein. Wegweiser zu den Wohnhdusern im StraBenbereich sind zur besseren
Orientierung zu empfehlen. Die Hauseingangsbereiche sind nicht barrierefrei. Fir Kinderwagen und
Fahrrader existiert eine steile Rampe. Mit dem Rollstuhl ist das Wohngebdude nicht erreichbar.

Briefkasten und Klingeltableaus

Die Briefkastenanlagen wurden vor wenigen Jahren erneuert. Die Anlage ist unter
kriminalpraventiven Kriterien geeignet. Die Klingeltableaus werden von der GAGFAH beschriftet, das
ist positiv. Jedoch tragen Mieterlnnen nachtraglich weitere Namen ein, das sollte vermieden werden.

Hausmeisterbiiro im Bestand

Die GAGFAH GROUP unterhilt eine eigene Tochtergesellschaft fir die Hausmeisterdienstleistungen.
Die Hausmeister sind direkt vor Ort in einem Bilro ansdssig. Das Hausmeisterteam sorgt fir
Sauberkeit in den stark belasteten Hauseingangsbereichen und Fluren. Die Anwesenheit des
Hausmeisterteams wirkt sich positiv auf die Bestdande aus. Es fallt wahrend der Begehung auf, dass
den Mieterlnnen der Hausmeister namentlich bekannt ist.

Erfahrungen in anderen Wohnungsunternehmen verdeutlichen, dass die Anwesenheit von gut
geschulten und unternehmensinternen Hausmeistern im Bestand eine positive Wirkung auf die
Sicherheit und Sauberkeit der Bestande hat. Die Servicequalitat steigt und die Beschwerden durch
Mieterlnnen verringern sich signifikant. Gut geschulte eigene Hausmeister erhéhen die Wohnqualitat
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deutlich, da dadurch die Zugehorigkeit zum Unternehmen, die Identifikation mit dem Unternehmen
und den Immobilienbestdanden steigt.

Zugdnge zu den Wohnungen (Treppenhauser, Flure, Laubengange)

Die Wohnungen werden zum Teil (iber enge Treppenhauser, enge Vorrdume zu den Fahrstihlen und
lber Laubenginge erschlossen. Die Treppenhduser in der Immobilie Oppelner Strale 51 sind
besonders auffillig. Die Gange riechen in den unteren Etagen nach Urin und Kot. Hier ist die
Durchliftung baulich bedingt kritisch. Eine tagliche Kontrolle der Immobilie ist erforderlich.
Besonders sollte auch der Zugang durch Unberechtigte vermieden werden (verschlossene Haustdr).
Die Belegung muss mittelfristig durch gezielte Auswahl von Neumieterinnen stabilisiert werden.

Zum grolRen Teil sind die Treppenhauser gefliest. In den Treppenhausern liegt viel Mill herum. Die
GAGFAH lasst die Treppenhduser wochentlich durch eine Fremdfirma reinigen. Am Tag der
Ortsbegehung haben Mieterinnen grofle Mengen Mill in den Gangen abgestellt. Der Brandschutz ist
nicht gegeben. In den Laubengadngen sind auf fast jeder Etage Einkaufswagen abgestellt und es wird
Hausmill vor den Wohnungstiren gelagert. Auf einigen Etagen steht Sperrmill auf den Etagen
(Brandgefahr).

Handlungsempfehlung Miill und Einkaufswagen

Der Hausverwaltung wird empfohlen, die Mieterlnnen immer wieder direkt anzusprechen, damit
diese ihren Mull nicht vor der Wohnungstir zwischenlagern, sondern unmittelbar die
Millsammelstellen nutzen. Dies muss auch in der Hausordnung verankert werden und den
Mieterlnnen beim Einzug mindlich mitgeteilt werden.

Uberforderte Nachbarschaften - Storungen durch Gewaltanwendung im Wohngebiude

Wahrend des Ortstermins fiel eine gewaltsam eingetretene Wohnungstiir im Laubengang auf. Es war
nicht geklart, ob diese Tat der Polizei gemeldet wurde. Derartige Vorkommen und Stérungen
bedingen den schlechten Ruf (negatives AuRen- und Innenimage) von Wohnungsbestanden und
sollten aus wohnungswirtschaftlicher und sozialer Perspektive als Symptome fir Uberforderte
Nachbarschaften sehr ernst genommen werden. Die Schaden sind kurzfristig zu beseitigen.

Handlungsempfehlung Soziales Wohnungsmanagement

Weitreichende soziale MaRnahmen, Starkung der Nachbarschaften und kurzfristige Interventionen
gegen Storer durch die Hausverwaltung sind hier absolut notwendig (Anwesenheit von Kiimmerern,
Sozialarbeiter, Hausmeister, Servicemitarbeitern, Wachdienst).
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Handlungsempfehlung Einbruchsschutz

Die Wohnungseingangstiiren in den Laubengdngen sind zum Beispiel im Rahmen einer energetischen
Sanierung durch einbruchssichere Tiiren zu ersetzen. Die Schliefanlage ist entsprechend der
polizeilichen Empfehlungen zum Zeitpunkt des Einbaus zu wahlen. Auch sollten die Tiren Uber einen
Turspion verfligen. Die Turen und Tirschlosser bieten keinen Einbruchsschutz. Auch die Fenster in
den Laubengdngen halten einen Einbruchsversuch nicht auf. Einige Wohnungstiren in den Fluren vor
den Aufziigen zeigen deutliche erkennbare Spuren. Das deutet auf einen versuchten
Wohnungseinbruch hin. An den Wohnungstiiren aus Holz in den Innenflurbereichen befinden sich
Turspione. Hier sollten nachtraglich Tiren und Turschléssern mit entsprechendem technischem
Einbruchsschutz eingebaut werden(nach Stand der Technik, Empfehlungen der Kriminalpolizei zur
Einbruchspravention).

Fahrstiihle

Der besichtigte Fahrstuhl wurde nachtraglich vandalismussicher beschichtet und mit einem Spiegel
versehen. Nach Aussagen der GAGFAH werden Schaltanlage und Spiegel regelméaRig beschadigt. Der
Fahrstuhl wird von einigen Nutzerlnnen regelmalig verschmutzt. Hier konnte eine
Videolberwachung, unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen, mehr
Kontrolle lber das unerwiinschte Nutzerverhalten bewirken. Hinweis: Auch Videokameras in
Fahrstihlen sind vor Vandalismus nicht geschiitzt. Zum Beispiel kdnnen die Objektive Uberklebt
werden.

Kellerraume

In den besichtigten Gebaduden existieren keine Waschkiichen. Es gibt einen gepflegten Fahrradraum,
der von einem a&lteren Mieter regelmallig betreut wird. Die Zugangstiren zu den Kellern sind
verschlossen und nur fir Mieterlnnen zuganglich. In den Kellergangen wird regelmaRig Sperrmill
durch Mieter/Mieterinnen abgestellt. Den Sperrmiill ldsst die GAGFAH abholen. Die Wande werden
beschmiert. Kelleraufbriiche kommen regelmaRig vor.

Freiflichen

Die Griinflaichen werden regelmalig durch die Hausmeister von Miill befreit. Die Griinpflege fiihrt ein
Fremdunternehmen durch. Die Bepflanzung durch stachelige Biische und Bodendecker bewirkt, dass
sich viel Mill ansammelt. Zudem wirkt die Bepflanzung wenig attraktiv. In den Bereichen der
Wohnungsfenster und Balkone ist die Bepflanzung haufig zu hoch gewachsen und bietet potenziellen
Einbrechern geeignete Verstecke und Tatgelegenheiten.

Dort wo hohe Biische vor den Balkonen und Fenstern stehen ist ein regelmaRiger Riickschnitt aus
Sicherheitsaspekten zu empfehlen oder die Neubepflanzung von Biischen, die eine Wuchshdhe von
60 cm nicht Giberragen.
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Das einzige Spielangebot besteht in Sandkdsten. Diese sind monoton gestaltet. Es fehlen
Sitzgelegenheiten fir Eltern und Begleitpersonen. Auch die ehemals vorhandenen Abfallbehalter
fehlen. Die Sitzgelegenheiten werden laut Aussagen der GAGFAH Verwaltung nicht ersetzt. Gleiches
gilt fiir die Abfallbehélter in den Hofen.

Handlungsempfehlung

Neue Abfallbehadlter sollten ein ansprechendes Design und Nutzungsqualitat haben und in
ausreichender Menge in den Nutzungszonen platziert werden, so dass die Mieter und Mieterinnen
die Moglichkeit haben ihren Abfall einzuwerfen. Neben eine Sitzgelegenheit gehort ein
vandalismussicherer und ansprechender Abfallbehélter. Die Betonbauteile sind nicht kindergerecht
(Unfallgefahr!). Kindergerechte Spielgerate fehlen in den Innenhéfen véllig, obwohl hier
Uberdurchschnittlich viele Familien mit Kindern wohnen. Die Innenhdfe sind fir eine
familiengerechte Gestaltung ideal, wenn sie nur fiir Bewohner und Bewohnerinnen zuganglich sind.
Eltern konnen ihre Kinder in diesem Bereich beim Spielen von der Wohnung sehen und horen. Die
Hofe sollten mit den Mieterlnnen neu gestaltet und Uber Aneignung nachgedacht werden. Hier
lassen sich Wohnqualitdten entwickeln. Dazu gehért ein auf langfristige Vermietung und
Wohnzufriedenheit ausgelegtes Wohnungsmanagement.

Fehlender Einbruchsschutz auf den Loggien im Erdgeschossbereich und im 1. Obergeschoss

Die Loggien in den Erdgeschossbereichen sind leicht zu Uberwinden. Die zur Stralle offenen
Hofflachen bieten Jedermann Zutritt. Die Balkontiiren haben keinen Einbruchsschutz und bieten
Tatern glinstige Tatgelegenheiten (z.B. Einbruch, Beschaffungskriminalitdt). Die Balkonelemente der
Loggien wurden Anfang der 90er Jahre im Rahmen der Erneuerung der Fenster nicht bericksichtigt.
Ein technischer Einbruchschutz existiert nicht. Fassaden und Fenster wurden nach Aussagen der
GAGFAH Anfang der 90er Jahre erneuert (siehe graue Fassadenverkleidung). Die Fenster und Tiiren
der Loggien wurden damals nicht erneuert. Aus diesem Grund werden die Fenster und Fassaden
aktuell nicht saniert.

Handlungsempfehlung

Bei der Erneuerung der Fenster und Tiren sollen energetische und gleichzeitig einbruchssichere
Fenster und Bauteile verwendetet werden, um den Mietern und Mieterinnen mehr Sicherheit in
ihrer Wohnung zu bieten. Anderenfalls sollten die Fensterelemente nachgeristet werden, da hier viel
eingebrochen wird.

Handlungsempfehlung Mietergarten:

Die Gestaltung der Situation (Mietergarten) muss sinnvoll gelést werden. Die Gestaltung zeigt ein
groRRes Bedirfnis nach Schutz. Die Mieter schiitzen sich vor dem Miill, der Gber den Zaun geworfen
wird und aus einer der oberen Mietwohnungen. Durch den Wegfall des Standorts der Millcontainer
wird sich die Situation etwas entspannen.
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Der Garten ist so zu gestalten, dass Storungen von auBen reduziert werden. Es sollte versucht
werden den Verursacher (Stérung) des Millabwurfs aus den oberen Etagen zu ermitteln und
mietrechtlich abzumahnen. Dieses unsoziale Verhalten sollte nicht in den Hausgemeinschaften
geduldet werden. Hier steht die Hausverwaltung in der Verantwortung. In (berforderten
Nachbarschaften reicht ein Anschreiben an storende Mietparteien nicht, hier hilft nur die
aufsuchende Arbeit.

Unsichere und verunreinigte Durchgangsbereiche zu den Innenhéfen

Es existieren drei kritische Durchgangsbereiche zu den Hofen. Die drei Durchgangsbereiche, die vom
StraRenraum Oppelner StraRe und Kattowitzer Weg in die Innenhdfe fihren, sind dunkle und stark
verunreinigte Ecken (Urin, Kot und Miill). Nach Aussagen der Mieterinnen, treffen sich hier in den
witterungs- und sichtgeschiitzten Bereichen Personen zum Verkauf und Erwerb von Drogen (BTM
Delikte).

Aus kriminalpraventiver Perspektive sind diese Durchginge problematisch und nach Médglichkeit
baulich zu schlieRen. Die ungilinstige bauliche Situation |adt zum Aufenthalt von unerwiinschten
Personen ein, da die Durchgidnge von aufien nicht einsehbar sind. Die Gestaltung durch einen
braunen Farbanstrich verdunkelt die stark verwinkelten Raume zusétzlich. Diese Durchgdnge
konnten nur durch einen aufwendigen Umbau und tagliche Reinigung erhalten bleiben. Die
Durchgange sind nicht barrierefrei, sondern haben Treppenstufen zum Innenhof. Fiir die an den
Durchgdngen wohnenden Mieterlnnen sind die Vorfalle in den Durchgdngen eine groRe Belastung.
Einige Mieterinnen fihlen sich unsicher.

Die Durchgidnge konnten gestalterisch attraktiv verschlossen werden (vermauert/aber ohne Gitter).
Der Zugang zum Innenhof konnte Uber das bestehende Wegesystem Kattowitzer Weg und
OstpreulRenstrale erfolgen und ist dennoch ausreichend. Der verbliebene neue Raum kdénnte als
ebenerdiger und verschlossener Raum fiir Kinderwagen und Fahrrader genutzt werden.

Die Innenhoéfe sind nach Verschluss der Durchgange fiir Mieterlnnen, Kleinkinder und Kinder
geeignete Freirdume, da sie Uberschaubar und sicherer sind und nicht als Wegeabkiirzungen fiir
Fremde dienen. Kleinkinder kénnen sicher spielen, da sie nicht unmittelbar auf die Oppelner StraRe
laufen kénnen.

Tiefgaragen

Die Tiefgaragen sind weitgehend stillgelegt und geschlossen, da laut Aussagen der GAGFAH keine
Nachfrage nach Parkplatzen besteht. Viele Mieterhaushalte sind im Leistungsbezug (SGB Il) und
besitzen keinen PKW. Zum Zeitpunkt der Besichtigung sind lediglich wenige Fahrzeuge in der
Tiefgarage abgestellt. Ein weiteres einzelnes Fahrzeug befindet sich im zweiten Untergeschoss der
Tiefgarage. Alle Fahrzeuge sind angemeldet und im Betrieb. Hier sollte ein Stellplatzwechsel
durchgefiihrt werden, um die untere Ebene ebenfalls zu schlieRen. Die Beleuchtung ist intakt und
richtig montiert. Die Wande sind weil} gestrichen und reflektieren das Licht. Die Parkplatze sind
systematisch durchnummeriert und den Wohnungen zugeordnet. Die Tore der Zu- und Abfahrt sind
verschlossen. Die Licht- bzw. Liftungsschachte sind aullen vergittert.Die bewirtschaftete Tiefgarage
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ist in einem gepflegten Zustand. Es wurde kein Sperrmill zum Zeitpunkt der Begehung abgestellt.
Stillgelegte bzw. abgemeldete Autos existieren hier nicht. Ein Mieter hat zum Schutz seines Autos
eine eigene Garage in der Tiefgarage montiert. Auch solche Einzelldsungen gehoren nicht in ein
Tiefgaragenkonzept mit hohem Sicherheitsanspruch.

Handlungsempfehlungen Neuanlage Miillstandorte

Die Miillstandorte sollten nach Moglichkeit mit einer Beleuchtung ausgestattet werden. Technisch
kann mit Zeitschaltern und Energiesparsystemen gearbeitet werden. Die Standorte sollten
ansprechend gestaltet werden. Miillstandorte sollten in kritischen Bereichen nur durch die Mieter
zuganglich sein (Schlissel, Zugangssysteme, Codes). Dadurch wird Fremdeinwurf vermieden und das
Abstellen von hausfremdem Sperrmdill.

Im geplanten Standortbereich Kattowitzer Weg (3. Miillstandort) muss vorab lber eine Losung der
sommerlichen Geruchsbeeintrachtigung nachgedacht werden. Der Standort ist kritisch. Er liegt direkt
unter den Wohnungsfenstern und kann im Sommer durch starke Geruchsentwicklung Stérungen der
Wohnqualitat verursachen. Dann sollte der Miilllagerort entsprechend gebaut werden, um diese
negative Nebenwirkung zu verhindern. Eventuell muss kurzfristig ein neuer Standort mit der Stadt
Bonn gefunden werden (Verlegung). Hinweis: Der Standort wurde mittlerweile trotz Bedenken
realisiert.

Handlungsempfehlungen gegen iiberforderte Nachbarschaften

In einigen Wohnungsbestanden der GAGFAH ist die Nachbarschaft bereits gekippt. Die soziale
Kontrolle und ein Miteinander der Nachbarschaft versagen weitgehend. Anzeichen dafiir sind das
starke Miillaufkommen in den Hausfluren und Treppenhdusern. Symptome: Der gewaltsame
Tiraufbruch im Laubengang der Hausnummer 51 diirfte auch anderen Bewohnern/Bewohnerinnen
aufgefallen sein. Vermutlich herrschen Angst vor gewalttatigen Nachbarn und Besuchern vor und es
erfolgt keine personliche Reaktion mehr (Wegschauen). Hier muss mit intensiven sozialen und
ordnungsrechtlichen MalRnahmen gegen die Storer der Hausgemeinschaft vorgegangen werden, um
die Nachbarschaft zu schiitzen und stabile Nachbarschaften zu férdern. Diese Verdanderungen
bewirken langfristig ein positives Image von Neu-Tannenbusch (Innen- und AuRenimage). Auch ein
strategisches Belegungsmanagement gehdrt zur nachhaltigen Bewirtschaftung der Bestdnde in das
Verwaltungsmanagement.

5.2.5 Bestand der GWG Bonn eG

Der Ortstermin fand mit dem Hausmeister der Wohnanlage im Bestand der Gemeinnitzigen
Wohnungsbaugesellschaft Bonn eG, Sudetenstral} statt. Der Hausverwalter hat kurzfristig den Termin
abgesagt. Der Zugang zum Wohngebaude ist nicht barrierefrei erreichbar. Wahrend des Ortstermins
wurden éltere, gehbehinderte Mieter und Mieterinnen beobachtet, die Hilfe durch dritte Personen
bendtigten, um die Treppen zu Uberwinden und in das Wohngebaude zu gelangen. Hier besteht
Handlungsbedarf.
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Handlungsempfehlung Orientierung

Die Hausnummer ist zu klein und kaum erkennbar. Eine groBere Kennzeichnung ist hier zu
empfehlen. Die Hausnummern sind generell zu klein. Sie sollten groRer gestaltet werden.
Hausnummern im Innenhof sind schlecht auffindbar.

Die Wohnungen mit Balkonen oder Terrassen im Erdgeschoss sind nicht einbruchsgeschiitzt. Die
Balkone und Terrassen sind leicht durch potenzielle Tater zu lGberwinden. Technische Sicherungen
zum Einbruchschutz fehlen an den Tir- und Fensterelementen. Diese SchutzmalRnahmen sollten
vorhanden sein.

Handlungsempfehlung Sicherheit durch Gestaltung

Auch ist der Zugang fir Fremde auf der Freiflache nicht durch symbolische oder erkennbare Grenzen
beschrinkt. Fremde erkennen keine wahrnehmbare Grenze im Gelidnde. Die Uberginge von
offentlichen zu halbprivaten und privaten Bereichen sind hier flieBend. Dies kann durch eine niedrige
Abgrenzungen (Hecke oder Umzdunung) deutlicher gemacht werden. Die Mietwohnungen in den
unteren Bereichen wiirden eine erkennbare private Zone bekommen.

Haufige Ruhestérungen

Es existieren mehrere Durchginge (offene Vorrdume zu den Treppenhausern), die problematisch
sind. Die offen zuganglichen Durchginge sind beleuchtet und vor Wind und Regen geschiitzt. Die
geschitzten Zugangsbereiche bewirken, dass sich Jugendliche, denen raumliche Alternativen fehlen,
sich in den warmeren Monaten auf der Hofflache aufhalten. Nach Aussagen der Mieter kommt es
haufig zu verbalen Konflikten zwischen den Jugendlichen und den Mietern. Die Jugendlichen
hinterlassen Tags, Schmierereien, Zigarettenkippen und Miill. Die Mieter fiihlen sich dadurch haufig
in den Abendstunden gestort. Nach Aussagen der Mieter reagieren die Jugendlichen zum Teil
aggressiv, wenn sie von den Mietern angesprochen werden ruhiger zu sein oder den Treffpunkt spat
abends zu verlassen.

Handlungsempfehlung

Die Durchgdnge sollten nur Bewohnern und Bewohnerinnen zugadnglich sein. Die Zugangs- und
Hofbereiche sind baulich abzugrenzen. Die Ruhestorungen durch fremde Nutzer waren damit
vermeidbar. Die Innenhofe sind nach Verschluss der Gange fiir Mieterlnnen, Kleinkinder und Kinder
geeignete Freirdume, da sie Uberschaubar und sicherer sind und nicht als Treffunkte fir auswartige
Jugendliche dienen. Kleinkinder kénnen sicher spielen, da sie nicht unmittelbar auf die SudetenstraRe
laufen kdnnen.
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Treffpunkte fiir Jugendliche aus dem Wohnumfeld

Die Hauseingangsbereiche zu den Treppenhaushdusern und zur Hofflache sind offen und frei
zuganglich.

An die Decken wurde gekokelt und in die Ecken uriniert. Auch in diesen Eingangsbereich wurde das
Kirzel ,, TBC” gekokelt.

Handlungsempfehlung

Es wird empfohlen kurzfristig die Decke zu sidubern und zu Uberstreichen. Die Beseitigung von
solchen Schmierereien sollte innerhalb von 24 Stunden erfolgen. Den Verursachern verdeutlicht die
schnelle Reaktion, dass man sich um das Haus kiimmert. Den Mieterinnen wird verdeutlicht, dass die
Hausverwaltung sich um Wohnzufriedenheit bemiht. Auflerdem wird eine haufigere und
stichprobenartige Kontrollen durch das Wohnungsunternehmen erforderlich, wobei unberechtigte
Personen angesprochen werden sollten und notfalls einen Hausverweis erteilt bekommen (auch in
den Abendstunden).

Handlungsempfehlung Fahrradstellplatze

Die Fahrradstellplatze sind in den Zugdangen gut vor der Witterung geschiitzt. Vor Diebstahl sind sie
hier nicht geschutzt.

Die Installation einer verschlieRbaren Fahrradbox ware an dieser Stelle fiir die Bewohner und
Bewohnerinnen eine sinnvolle Ergdnzung. Fahrrader missen so nicht in den Keller transportiert
werden und sind hier unter Verschluss. Wenn eine bauliche SchlieRung der Zugange umgesetzt wird,
bietet es sich an die groRBen gewonnen Flachen in ein Nutzungskonzept zu integrieren (Fahrradraum,
Abstellbereich flr Rollatoren, Kinderwagen, Gruppenraum).

Handlungsempfehlung Innenhof

Die Griunfliche im Innenhofbereich ist nicht attraktiv gestaltet. Es existiert keinerlei
Nutzungskonzept. Weder gibt es Spielflachen fir Kleinkinder, noch Aufenthalts- und Ruhezonen fiir
Mieter und Mieterinnen. Unter der Griinfliche befindet sich die Tiefgarage.

Der Innenhof sollte ein neues Nutzungskonzept erhalten.

Handlungsempfehlung Hauseingangsbereiche

Die Hauseingangsbereiche haben zu kleine Hausnummern. Die Orientierung ist dadurch fir Fremde
schwer, zumal einige Eingdnge im Innenhof liegen und von der Stralle nicht erkennbar sind. Die
Beleuchtung der Hauseingdnge ist zu schwach. Die Briefkastenanlagen liegen beispielsweise im
Hauseingang Nummer 5 im Hausflur, somit muss die Postzustellung in das Haus. Dadurch gelangen
Fremde leichter in das Wohngebaude.
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Von der SudetenstraBe sind einige Hauseingidnge nicht erkennbar. Die Orientierung zu den
Eingangsbereichen ist schwierig. Eine Verbesserung der Orientierung zu den innen liegenden
Hauseingangsbereichen durch Beschilderung im Stralenbereich ist sinnvoll. Die jeweiligen
Hausnummerierungen sollten deutlich groRer gestaltet werden. Die AuRenbeleuchtung in den
Eingangsbereichen muss effizienter werden. Es ist zu (iberlegen, ob die Briefkastenanlage in den
Freiraum verlegt wird oder Briefdurchwurf Anlagen machbar sind. Auch eine optische und
gestalterische Veranderung ware sinnvoll, um die Eingangsbereich besser zu erkennen.

Positiver Eingangsbereich. Dieser
Hauseingang ist unter
kriminalpraventiven  Aspekten  gut
gestaltet. Die Briefkastenanlage in der
Haustlr ist positiv, da fremde Personen
nicht ins Treppenhaus miissen, um Post
oder Prospekte zu liefern. Das
Treppenhaus wirkt gepflegt. Zudem
haben die Mieter das Treppenhaus
durch eigene Pflanzen und Dekoration
angenommen und kiimmern sich. Eine
dltere  Bewohnerin  zeigt Prdsenz
wahrend des Ortstermins und fragt

Abbildung 10: Beispiel positiver Eingangsbereich nach unserem Anliegen (soziale
Kontrolle).

Handlungsempfehlung

Das Bespiel dieses Hauseingang lasst sich zum Teil auf andere Bereich (bertragen, wenn die
Rahmenbedingungen stimmen. Besonders in kleinen Wohneinheiten (bis 4 Wohnungen) kann eine
Aneignung durch die Mieter glinstig beeinflusst werden.

Eingangsbereich (innen)

Aus kriminalpraventiver Perspektive ist
die innen montierte Briefkastenanlage
nachteilig, da fremde Personen
einfacher in das Wohngebaude
gelangen. Die Zugangskontrolle wird so

verringert.

Die Namensschilder der
Mieter/Mieterinnen sollten
ausschlieBlich durch die
Wohnungsverwaltung angebracht

‘ werden. Zu empfehlen st ein
»n ’
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einheitlicher Schrifttypus, der immer wieder verwendet wird. Technisch ist die Anlage in Ordnung.
Tags und Kritzeleien sollten zeitnah tberstrichen werden.

Fahrstuhl

Sanierung und Pflege der Fahrkabine. Es gibt vandalismussischere Innenausstattungen fiir Fahrstiihle
aus Stahl, die eine Beschriftung erschweren.

Treppenhaus

Das Treppenhaus wirkt auf einigen Etagen ungepflegt. Zudem gibt es Treffpunkte in den
Treppenhiusern, wie die Zigarettenkippen verdeutlichen. Die befragten Mieter duRern Arger iber
die Verunreinigungen und Furcht vor den Fremden im Treppenhaus. Die Reinigung der
Treppenhaduser durch die Mieter funktioniert in einigen Bereichen gut, in anderen gar nicht. Eine
regelmalige Kontrolle durch die Hausmeister ist zum Erhalt der Wohnzufriedenheit empfehlenswert.
Mieter, die der Flurwoche nicht nachkommen, sind unmittelbar anzusprechen. Bei wiederholter
Verletzung der Hausordnung (bzw. der Regelung im Mietvertrag) sind externe Reinigungskrafte
einzusetzen.

Zudem sollten in naher Zukunft regelmaRige Kontrollgdnge zu unterschiedlichen Tageszeiten
durchgefiihrt werden, um unberechtigte Personen, die sich in den Hausfluren aufhalten (Dealer) aus
dem Haus zu verweisen.

Einbruchschutz Tiiren und Fenster

Die Wohnungstliren und die Tirschlosser bieten keinen Einbruchsschutz, nach den aktuellen
technischen Empfehlungen zum Einbruchsschutz der Kriminalpolizei. An den Wohnungstiiren aus
Holz befinden sich Tirspione. Diese Wohnungstiir ist nicht einbruchsicher. Die Fenster in den
Laubengdngen sind nicht einbruchsicher. In den Gebduden sind unterschiedliche Tiirschldsser
eingebaut.

Einbau von Sicherheitsschldssern nach der aktuellen technischen Empfehlung der Kriminalpolizei ist
sehr zu empfehlen (Stand der Technik).

Einkaufswagen

Auch im Wohnkomplex der Sudetenstrale stehen die HIT Einkaufswagen in den Laubengiangen.
Weitere Einkaufswagen fanden sich im Keller und vor dem Gebaude.Nach Moglichkeit ist eine direkte
und zeitnahe Ansprache der Mieter, die Einkaufswagen mit nach Hause nehmen, vorzunehmen. Die
Einkaufswagen sind desweiteren umgehend aus dem Wohngebiude zu entfernen. Auch sollte mit
der HIT Geschaftsfihrung im Tannenbusch {ber eine Strategie gegen die Mitnahme der
Einkaufswagen verhandelt werden. Die Hit-Filialleitung sollte darauf achten, dass die Einkaufswagen
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in diesem Ausmald nicht mehr das Gelande verlassen kénnen. Es ware sinnvoll Personal abzustellen,
die die Mitnahme unterbinden (Wachpersonal). Wegfahrsperren fiir Einkaufswagen, die beim
Verlassen des Geldnders die Rader blockieren sind zu empfehlen. Auch sollten Kundinnen
angesprochen und aufgefordert werden die Wagen am Markt zu belassen. Im o6ffentlichen Raum
sollte der kommunale Ordnungsdienst Personen mit Einkaufswagen direkt ansprechen. In den
privaten Wohnbereichen ist dies Aufgabe der Hausmeister und Hausverwaltungen.

Kellerraume

Die Kellerraume wirken bei der Begehung ordentlich. An einer Stelle war ein Hit-Einkaufswagen
abgestellt. Alle Mieterkeller waren verschlossen und zeigten keine Aufbruchspuren. Die Kellergange
waren zum Zeitpunkt der Begehung sauber und hell.

Sicherheitsdefizite

Ein Kellerfenster war unverschlossen, so dass ein Kellereinbruch leicht moglich ist. Ein
Technikschrank war unverschlossen. Die Keller der Wohngebdude sind untereinander verbunden.
Dies flhrt zur Moglichkeit das Haus von Punkt A nach C Uber die Keller zu durchqueren und somit
ungestort das Gebaude verlassen zu konnen (Fluchtweg und Zuwege fiir unberechtigte Personen).

Handlungsempfehlung

RegelmiRige Uberpriifung der Kellerfenster auf Verschluss durch den Hausmeister (regelmiRige
Rundgidnge). Die Keller sollten wenn moglich, aus kriminalpraventiver Perspektive baulich getrennt
werden, um das Passieren von Fremden zu unterbinden (Fluchtwege).

Empfehlung: Hausmeister vor Ort

Erfahrungen in anderen Wohnungsunternehmen verdeutlichen, dass die Anwesenheit von gut
geschulten und unternehmensinternen Hausmeistern im Bestand eine positive Wirkung auf die
Sicherheit und Sauberkeit der Bestdnde hat. Die Servicequalitat steigt und die Beschwerden durch
Mieter/Mieterinnen verringern sich signifikant. Gut geschulte unternehmensinterne Hausmeister
erhohen die Wohnqualitat deutlich, da durch die Zugehdérigkeit zum Unternehmen, die Identifikation
mit dem Unternehmen und den Immobilienbestdnden steigt.

Orientierung

Die Hausnummer sind erkennbar. Eine groRRere Kennzeichnung ist hier zu empfehlen.
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5.3 Zusammenfassung Kriminalpravention im Wohnungsbau

GroRe Bereiche der Wohngebdude in Neu-Tannenbusch bieten keinen Einbruchsschutz.
Sicherheitskriterien im Bereich Wohnen werden lediglich von der Pro Immobilia wahrgenommen.

Da es aus kriminalpraventiver Perspektive in Neu-Tannenbusch weiterhin auf Grund der geringen
Mitwirkungsbereitschaft der benannten Wohnungsunternehmen viele ungel6ste Aufgaben gibt, wird
der Stadt Bonn empfohlen eine Arbeitsgruppe Wohnen zu etablieren.

Der Stadt Bonn wird auf Grund der Befunde zur kriminalprdventiven Ist-Situation und der zum Teil
geringen Bereitschaft der Unternehmen eine strategische Arbeitsgruppen ,Wohnen in Neu-
Tannenbusch” einzusetzen. Die Gruppe sollte auf oberer Fliihrungsebene tatig werden. Das Ziel dieser
Arbeitsgruppe sollte sein, die Kontakte zu den Eigentiimern aufbauen, um eine Zukunftsstrategie fiir
den Wohnstandort Neu-Tannenbusch zu entwickeln.

e Beratung der Unternehmen (KfW Férderung, etc.)

e Kontakt zu Ministerien zusammenfihren

e Strategisches Belegungsmanagement entwickeln

e Rickkauf

e Teilabriss — Neubau preiswerter demographiegerechter und sicherer Wohnungen
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